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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; risk ve firsatlart degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin izlenmesi, dl¢iilmesi ve kontrol
altinda tutulmasii saglayacak usul ve esaslar1 agiklamak ve Kalite Yonetim Sistemi agisindan Standartta
belirlenen risk ve firsatlara yonelik faaliyetlerin, risk ve firsatlar1 belirleme ve ele alma faaliyetleri ile bu

faaliyetlerin etkinliginin nasil degerlendirilecegi hususlarinin takip edilmesini saglamaktadir.
2. KAPSAM

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen siiregler i¢in risk ve firsatlarin degerlendirilmesi faaliyetlerini

kapsar.

3. TANIMLAR

Risk: Belirsizligin hedefler tizerindeki etkisidir.

Firsat: Riskin olumlu yanlar1 ve saglayabilecegi kazanglardir.

Tehdit: Riskin olumsuz yanlar1 ve neden olabilecegi olas1 kayiplardir.

Olasilik: Bir olayin belli bir zaman diliminde ger¢eklesmesi durumudur.

Siddet/Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler iizerinde yaratacagi sonugtur.

Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme siirecidir.

Risk Degerlendirme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesidir.

Risk Degerlendirme EKibi: Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi personelinden olusan 7 kisilik komisyonu ifade

eder.
4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin yonetilmesi ve uygulanmasindan Kalite Koordinatorliigii ve Agr1 ibrahim Cegen Universitesi tiim
birimleri sorumludur. Risk Analizi ve degerlendirmeleri her birim/b6liim tarafindan olusturulacak olan 3 kisilik
komisyonca yapilip siire¢ sahibi tarafindan onaylanacaktir. Biitiin islemler sonuglandirildiktan sonra Agri
Ibrahim Cecen Universitesi Risk Degerlendirme Ekibi tarafindan iiniversite diizeyinde genel raporlama

yapilacaktir.
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5. UYGULAMA
5.1. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi

Risklerin  belirlenmesi  risk  kaynaklarinin,  olaylarin, bunlarin  nedenlerinin ve  potansiyel
sonuglarinin  belirlenmesini  igerir. Risk ve firsatlarin  belirlenmesi  kalite  yOnetim  sistemi
stireclerinin en verimli sekilde isletilmesi, istenmeyen etkilerin 6nlenmesi veya azaltilmasi ve siirekli iyilestirme

caligmalarinin yapilmasi kapsaminda gereklidir.
5.2. Risk ve Firsatlarin Belirlenme Sekilleri

Risk ve firsatlar eski verilerin analizi ve is akis analizi ile belirlenmektedir. Risklerin belirlenmesinde (TS ISO
31000 standardinda tanimlanan teknikler) ilgili birimlerde Miilakatlar ve At6lye Calismalari, Odak Grubu, Olay
Envanteri, Dahili Analiz, Eski Veriler, islem Akis Analizi, Uyarict Gosterge ve diger istatistiksel teknikler

kullanilarak risk ve firsatlarin belirlenme calismalar1 gergeklestirilir.
5.3. Risklerin Degerlendirilmesi

Riskin ve biytikligiiniin kabul edilebilir veya tolere edilebilir olup olmadigini belirlemek i¢in risk analizi
sonuglarin risk kriterleri ile karsilastirilma siirecidir. Risk degerlendirmesi, riskin ele alinmasi hakkindaki

karara yardimci olur.

Risklerin meydana gelme:

- Olasilik; risk olarak tanimlanan unsurun belirli bir zaman igerisinde tekrar etme sikligidir.

- Siddet; olasilikta tanimlanan belirli bir zaman igerisindeki unsurun hedefi etkileme derecesidir.

- Olasilik ve siddet hesaplamasi/etkisinin hesaplanmasi ile her riskin risk biiyiikliigii hesaplanir. Risk

biiytikliiklerine gore alinacak olan 6nlemler belirlenir.
Risklerin olasilik ve etkileri rakamsal degerlendirme ile asagidaki tabloda tanimlanmustir.

Tablo 1: Olasilik Tanimlari

O.'r‘:‘NS |I|I\_/|I|K ACIKLAMA OLASILIK DEGERLENDIRME OLCUTU
- Riskin bir¢ok kez gerceklesmis olmasi ve su anda da - Bir egitim 6gretim doneminde etki tablosunda
gerceklesiyor olmasi. tanimlanan olayin 4 ve tizeri ger¢eklesmesi (dogal
COK 7 - T N . . .
YUKSEK - Riskin gergeklesmesinin, ¢aliganlarin 6limiine yol afetler, teror faaliyetleri, salgin hastalik gibi
(10-9) acabilecek olmasi. iniversitenin tiim egitim faaliyetlerini
- Riskin gergeklesmesinin, Universitenin kamuoyunda etkileyebilecek unsurlar haric).
itibar ve giiven kaybina sebebiyet vermesi.
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Riskin gerceklesmesinin, Universitedeki bir veya birden
fazla birimin faaliyetlerinde kesinti veya aksamaya
sebebiyet vermesi.

Riskin ger¢eklesmesinin, ¢alisanlarin ciddi
yaralanmalarina, uzuv kaybetmelerine yol agabilecek
olmasi.

Riskin ger¢eklesmesinin, yoneticilere yonelik

- Bir egitim 6gretim doneminde etki tablosunda
tanimlanan olayin 3 ve lizeri ger¢eklesmesi (dogal
afetler, terdr faaliyetleri, salgin hastalik gibi
tiniversitenin tiim egitim faaliyetlerini

Riskin gerceklesmesinin, Universitenin faaliyetleri
iizerinde bir etkiye sahip olamamasi.

YUKSEK memnuniyet izerinde olumsuz izlenime sebep olacak bir | etkileyebilecek unsurlar haric).
(8-7) etkiye sahip olmasi.
- Riskin gergeklesmesinin, Universitenin kamuoyu
nezdindeki itibarinin zayiflamasina sebebiyet vermesi.
- Riskin gergeklesmesinin, Universitedeki bir birimin
faaliyetlerinde kesinti veya aksamaya sebebiyet vermesi.
- Riskin ger¢eklesmesinin, ¢alisanlarin tedavi gérmesini - Bir egitim 6gretim doneminde etki tablosunda
gerektirecek yaralanmalara yol agabilecek olmasi. tanimlanan olayin 2 ve iizeri ger¢eklesmesi (dogal
- Riskin ger¢eklesmesinin, personel, 6grenci ve orta afetler, teror faaliyetleri, salgin hastalik gibi
diizeyde yonetici memnuniyeti tizerinde orta derecede iniversitenin tiim egitim faaliyetlerini
olumsuz izlenim yaratabilecek bir etkiye sahip olmasi. etkileyebilecek unsurlar harig).
ORTA - Riskin gergeklesmesinin, Universitenin kamuoyu
(6-5) nezdindeki itibari tizerinde etkisi olabilecek diizeyde
olmasi.
- Riskin gergeklesmesinin, Universitedeki bir veya birden
fazla birimin faaliyetleri izerinde olumsuz etki
yaratabilecek diizeyde olmasi.
- Riskin ger¢eklesmesinin, ¢alisanlarin ilk yardim - Bir egitim 6gretim doneminde etki tablosunda
gerektirecek yaralanmalara yol agabilecek olmasi. tanimlanan olayin 1 ve iizeri ger¢eklesmesi (dogal
- Riskin gerceklesmesinin, personel ve 6grenci afetler, teror faaliyetleri, salgin hastalik gibi
memnuniyeti {izerinde sinirli bir sekilde olumsuz izlenim | {iniversitenin tiim egitim faaliyetlerini
- yaratabilecek bir etkiye sahip olmasi. etkileyebilecek unsurlar haric).
DUSUK . S L R
(4-3) - Rlskl_n gers:c_elflesm?sm%n, UnlverSItenln kamupyu
nezdindeki itibari tizerinde simirli etki yaratabilecek
diizeyde olmasi.
- Riskin gerceklesmesinin, Universitedeki bir birimin
faaliyetleri lizerinde olumsuz etkiye sebep olmasi.
- Riskin ger¢eklesmesinin, personel ve 6grenci - Bir egitim 6gretim déneminde etki tablosunda
memnuniyeti iizerinde bir etkisinin olmamasi. tanimlanan olaym ger¢eklesmesi (dogal afetler, teror
DUSUK - Rlskl_n gerf;?klesmf:smm, Un.lver.snenl.n.kgmuoyu fate?hyetlerlz salglr} }}asta.hk glbl iiniversitenin tum
2-1) nezdindeki itibar1 tizerinde hig bir etkisinin olmamasi. egitim faaliyetlerini etkileyebilecek unsurlar harig).

Tablo 2: Siddet/Etki Tanmimlar:

SIDDET/ETKI | ACIKLAMA YASANAN/YASANABILECEK OLAYLAR
TANIMI
- Calisanin 6lmesi. - Saglik kaynakli 6liimler (birim personelinin, bolim
- Finansal kayiplar yasanmasi Ogrencisinin %50’si ve {istii)
KRITIK - Kamuoyu nezdinde giiven ve itibarin kaybolmasi. - Gida zehirlenmeleri (birim personelinin, boliim
(10-9) - Birden fazla birimde faaliyetlerin durmasi veya Ogrencisinin %50’si ve istii)
aksamasi. - Trafik kazalar1 (birim personelinin, boliim
- Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi Ogrencisinin %50’si ve listii)
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icerisinde yer alan hedeflerin ger¢eklesmemesi. - Laboratuvarlarda meydana gelen kazalar (birim
personelinin, boliim 6grencisinin %50’si ve iisti, fiziki
yapinin islevsiz hale gelmesi)
- Bilgi islem alt yapisinin ¢okmesi, teknik yapimin
islevsiz hale gelmesi (elektrik kesintisi)
- Yiiz kizartici olaylar.
- Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi
igerisinde yer alan hedefleri ger¢eklestirme imkaninin
ortadan kalkmasi.
- Calisanlarin ciddi yaralanmasi veya uzuv kaybi - Saglik problemleri (birim personelinin, boliim
yasamasl. Ogrencisinin %10’u)
- Yoneticilere iligkin memnuniyet diizeyinde diisiis - Gida zehirlenmeleri (birim personelinin, bolim
yaganmasi. Ogrencisinin % 10’u)
- Kamuoyu nezdinde giiven ve itibarin zedelenmesi. - Trafik kazalar1 (birim personelinin, boliim
- Bir birimde faaliyetlerin durmasi veya aksamasi. 6grencisinin % 10’u)
. - Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi - Laboratuvarlarda meydana gelen kazalar (birim
YUKSEK | 2% ; e
(8-7) igerisinde yer ala.n hedeflerin kismen persopehnm, bolum'ogrenmsmm %10’u, fiziki yapinin
gergeklesmemesi. islevsiz hale gelmesi)
- Bilgi islem alt yapisinin ¢okmesi, teknik yapimin
islevsiz hale gelmesi (elektrik kesintisi)
- Yz kizartici olaylar.
- Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi
icerisinde yer alan hedeflere ulasilmasinin
engellenmesi.
- Calisanlarin tedavi gormesini gerektirecek diizeyde | - Saglik problemleri (birim personelinin, boliim
yaralanmasi. Ogrencisinin %5°1)
- Yoneticilere iligkin memnuniyet diizeyini olumsuz - Gida zehirlenmeleri (birim personelinin, bolim
etkileyebilecek olgilide diigiis yasanmasi. Ogrencisinin % 5°1)
- Kamuoyunda giiven ve itibarin zayiflamasi. - Trafik kazalar1 (birim personelinin, boliim
- Birden fazla birimin faaliyetlerinin kismen 6grencisinin % 5°1)
ORTA aksamagl. ' ’ o - Laboraftuyarlarda meydana ge'len ka;alar '(b'irim
(6-5) - Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi personelinin, bolim 6grencisinin %5’1, fiziki yapinin
icerisinde yer alan hedeflere ulagiimasini islevsiz hale gelmesi)
geciktirmesi. - Bilgi islem alt yapisinin ¢6kmesi, teknik yapimin
islevsiz hale gelmesi (elektrik kesintisi)
- Yiiz kizartici olaylar.
- Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi
icerisinde yer alan hedeflere ulasmak i¢in belirlenen
gerceklestirme tarihini 3 ay geciktirmesi.
- Calisanlarin ilkyardim gerektirebilecek diizeyde - Saglik problemleri (birim personelinin, bolim
yaralanmasi. 6grencisinin %2’si)
- Yoneticilere yonelik memnuniyeti etkileyebilecek - Gida zehirlenmeleri (birim personelinin, boliim
Olciide diislis yasanmasi. Ogrencisinin % 2’si)
- Kamuoyunda sinirl diizeyde giiven ve itibar kaybi - Trafik kazalar1 (birim personelinin, boliim
yasanmasi. Ogrencisinin % 2’si)
DUSUK - Bir birimin faaliyetlerinin kismen aksamasi. - Laboratuvarlarda meydana gelen kazalar (birim
- Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi personelinin, boliim 6grencisinin %2’si, fiziki yapinin
(4-3) Lo . . . .
icerisinde yer alan hedeflere ulasilmasinda sinirli bir | islevsiz hale gelmesi)
etkiye sahip olmasi. - Bilgi islem alt yapisinin ¢okmesi, teknik yapimin
islevsiz hale gelmesi (elektrik kesintisi)
- Yiiz kizartic1 olaylar.
- Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi
icerisinde yer alan hedeflere ulagmak i¢in belirlenen
gergeklestirme tarihini 1 ay geciktirmesi.
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- Calisanlara herhangi bir zarar gelmemesi. - Saglik problemleri (birim personelinin, boliim
- Kamuoyu nezdinde itibar ve glivenin Ogrencisinin %1°1)
etkilenmemesi. - Gida zehirlenmeleri (birim personelinin, boliim
- Birim faaliyetlerinde herhangi bir aksaklik 6grencisinin % 1°1)
yasanmamast. - Trafik kazalar1 (birim personelinin, bolim
- Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi 6grencisinin % 1°1)
- icerisinde yer alan hedeflere ulasilmasinda ¢ok sinirli | - Laboratuvarlarda meydana gelen kazalar (birim
COK DUSUK . . . e e LT L
2-1) bir etkiye sahip olmasi. personelinin, bolim 6grencisinin %11, fiziki yapinin

islevsiz hale gelmesi)

- Bilgi islem alt yapisinin ¢okmesi, teknik yapinin
islevsiz hale gelmesi (elektrik kesintisi)

- Yiiz kizartici olaylar.

- Stratejik Plandaki veya Kalite Yonetim Sistemi
icerisinde yer alan hedeflere ulasmak i¢in belirlenen
gerceklestirme tarihini 1 aydan az siireyle geciktirmesi.

Risk analizi ‘FR-....Risk ve Firsat Izleme Tablosu Formu’ temel alinarak yapilir. Riskler hesaplanirken asagidaki

formiilden yararlanilir.

Tablo 3: Risk Biiyiikliigii Tablosu (risk=siddet*olasilik)

10 10 20 30 40 50 | 60
9 9 18 27 36 45 | 54

8 8 16 24 32 40 | 48

- 7 7 14 21 28 3B | 42
> 6 6 12 18 24 30 | 36
=] 5 10 15 20 25 30
a 4 8 12 16 20 | 24
> 3 18
2 12

1 6

6

OLASILIK

Risk Biiyiikliigii Tanimlamalar:

Kirmizi Bolge: Cok Yiiksek Risk 70 ve izeri tanimlanan rakamsal degeri kapsar. Belirlenen risk kabul edilebilir

bir seviyeye diisiiriiliinceye kadar is baslatilmamali, eger devam eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir.
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Diizeltici faaliyet planlamasi yapilarak aksiyonlar uygulanir. Alinan 6nlemlere ragmen riski diisiirmek miimkiin
olmuyorsa faaliyet durdurulmalidir. Risk kabul edilebilir seviyeye gelinceye kadar yapilan faaliyet durdurulur,
riskle ilgili yapilan faaliyetin etkinliginin degerlendirilmesi ve risk faktorlerinin siirekli gdzden gegirilmesi

yapilir.

Turuncu Bélge: Yiiksek Risk 45-69 arasi tanimlanan rakamsal degeri kapsar. Belirlenen risk azaltilincaya kadar
is baglatilmamali, eger devam eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. Diizeltici faaliyet planlamasi
yapilarak aksiyonlar uygulanir. Uygulanan diizeltici faaliyet sonucunda risk kabul edilebilir seviyeye gelinceye
kadar yapilan faaliyet durdurulur, riskle ilgili yapilan faaliyetin etkinliginin degerlendirilmesi ve risk faktorlerinin

stirekli gbzden gecirilmesi yapilir.

Sar1 Bolge: Orta Risk 20-44 arasi tanimlanan rakamsal degeri kapsar. Belirlenen riskleri diisiirmek i¢in diizeltici
faaliyet planlamasi yapilarak aksiyonlar uygulanir. Uygulanan diizeltici faaliyet sonucunda risk kabul edilebilir
seviyeye gelinceye kadar yapilan faaliyet durdurulur, riskle ilgili yapilan faaliyetin etkinliginin degerlendirilmesi

ve risk faktorlerinin stirekli gozden gegirilmesi yapilir.

Acik Yesil Bolge: Diisiik Risk 6-19 aras1 tanimlanan rakamsal degeri kapsar. Risk olarak tanimlanan unsur
gerceklesmesi durumunda idari tedbirlerle (dokiimanlarin gdzden gecirilmesi, i¢ emirler, personel egitimleri,
toplantilar, seminerler vb. faaliyetler) yapilan faaliyetler gozden gegirilir ancak risk olarak tanimlanan unsur
gergeklesirse risk “Sar1 Bolge” olarak tamimlanan unsurlari gidermekle ilgili DIF acilir ve faaliyetler

gerceklestirilir.

Koyu Yesil Bolge: Cok Diisiik Risk 1-5 arasi tanimlanan rakamsal degeri kapsar. Cok diisiik risk olarak
tanimlanan unsurlarin olusma olasiligin1 diisiirmek iizere personelin farkindaligini artirma ¢aligsmalar yapilir

(bilgilendirme, egitim, toplanti, seminer vb. caligmalar).

Not: Yukarda tanimlanan risk bdlgelerinin disinda riskin ¢evreye, insan sagligina ve yapilan faaliyetlere etkisi
(dogal yasami etkileyebilecek her tiirden kirlenme), goz 6niinde bulundurulur ve aksiyon plan1 yukaridaki tabloya

bagli kalinmaksizin olusturulur, izlenir ve gézden gegirilir.

Tablo 4: Risk Sinirlar1 Tablosu

COK YUKSEK RiSK 70-100 (Dahil)

YUKSEK RiSK 45-69 (Dahil)
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ORTA RiSK 20-44 (Dahil)

DUSUK RiSK 6-19 (Dahil)

COK DUSUK RiSK 1-5 (D4hil)

5.4. Risklerin Onceliklendirilmesi

Her birim elde ettigi puani en yiiksek puandan baslayarak dnem derecesine gore siralar. Bu dogrultuda bir

stralama yapilir.

Riskler her zaman puana gore degerlendirilmeyebilir. Ust ydnetim puani diisiik olsa bile, olasilig1 ¢ok diisiik

ancak hedefleri dogrudan etkileyebilecek risklere dncelik verebilir.

Risklerin 6ncelik siralar1 belirlendikten risklere verilecek cevaplar kararlastirilir ve SRC-00/3 Risk ve Firsat

Izleme Tablosu yer alan alanlar doldurulur.

5.5. Risk ve Firsat Analizinin Yapilmasi

Tabloda yer alan alanlarin agiklamasi agsagida belirtildigi gibidir.
Faaliyet: Siire¢ kartinda yer alan faaliyetler yazilacaktir.

Risk: Faaliyetin riskleri yazilacaktir. Her faaliyetin mutlaka bir riski vardir. Faaliyetlerin birden fazla riski

olabilecegi gibi, tek bir riske de sahip olabilir.

Olasilik: Riskin meydana gelme olasiligidir. 1-10 (dahil) arast deger alir.

Siddet/Etki: Riskin meydana gelmesi halinde faaliyetlerde yaratacagi etkidir. 1-10 (dahil) arasi deger alir.
Risk Biiyiikliigii: Olasilik X Siddet/Etki

Almnacak Onlemler: Riski 6nlemek ve/veya ortadan kaldirmak igin alinacak olan 6nlemler, aksiyon planlaridir.
Siire: Belirlenen aksiyon planinin ne kadar siire uygulanacagidir.

Sorumlu: Belirlenen aksiyon planinin yiiriitiilmesinden sorumlu kisidir.

Etkinlik Degerlendirme: Risk degerlendirme periyodu belirtilecektir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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5.6. Risklerin Gézden Gegirilmesi ve Raporlanmasi

SRC-00/3 Risk ve Firsat Analiz Tablosu’nda tanimlanan risklerin olusmasi halinde riskin derecelendirilmesine
gore tanimlanan faaliyetler ilgili siireglerce baslanir, faaliyet sonrasinda faaliyetin etkinligi gézden gegirilir,
yapilan faaliyetlere iliskin SRC-00/3 Risk ve Firsat Analiz Tablosu, diizeltici faaliyetler ve etkinlik
degerlendirmesine ait dokiimanlarin bir niishas1 Kalite Koordinatorliigii’'ne gonderilerek YGG’de iist yonetime

risk ve firsatlara yonelik yapilan faaliyetler degerlendirilerek gézden gegirilir.

Zaman igerisinde sartlarin degismesi veya alinan dnlemler sonucu riskler, olasilik ve siddet/etki yoniinden
degisiklik gosterebilir. Degisen kosullar yeni risk alanlarini ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle tespit edilen risklerin

ve risk yonetim siirecinin her yoniiyle gdzden gecirilmesi gerekir.
6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

SRC-00/3 Risk ve Firsat Analiz Tablosu Formu

FR-007 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DiF) Formu

PR-003 Uygunsuzluk Y&netimi, Diizeltici Ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii
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