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1. AMAC

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi biinyesindeki akademik ve idari ¢alisanlarin,
Universiteye bagliliklarini, motivasyonlarini ve is tatminlerini dlgmek, degerlendirmek ve
sonuglarina gore iyilestirme planlar yaparak uygulamaktir.
2. KAPSAM

Agn Ibrahim Cecen Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personeli kapsar.
3. TANIMLAR

Calisan Memnuniyeti Anketi: Periyodik araliklarla akademik ve idari ¢alisanlara
yonelik olarak yapilan ve calisanlarin baglilik, motivasyon ve is tatminlerinin Slgiilmesi
amactyla uygulanan ankettir.
4.  DAYANAK

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi
5. SORUMLULUK

Anketlerin tasarimi, hazirlanmast ve gergeklestirilecek olan tiim c¢alismalarin
koordinasyonundan Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Temsilcileri
sorumludur.
6. UYGULAMA

6.1 Calisan Memnuniyeti Anketi, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi akademik ve idari
caliganlarinin baglilik, motivasyon ve is tatminlerinin Slgiilmesi amaciyla tiim calisanlara

uygulanir.

6.2 Personel Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan Calisan Memnuniyeti Anketi gizlilik
hususu goz dniine alinarak Bilgi Islem Daire Baskanligi koordinasyonuyla yiiriitiiliir. Anketi
iceren bir link EBY'S yoluyla ¢alisanlara gonderilerek uygulanmasi saglanir.

6.3 Anket formunun doldurulmasi i¢in uygun siire verilir. Siirenin bitiminde link otomatik
olarak kapanir.

6.4 Anket verilerinin degerlendirilmesi Personel Daire Bagkanlig: tarafindan yapilir.

6.5 Anket sonuglarina iliskin degerlendirme sonuglari ve iyilestirme planlari derlenmek iizere
Kalite Koordinatorliigiine gonderilir.

6.6 Anket sonuglarina iliskin degerlendirme sonuglar1 ve iyilestirme planlari Kalite

Koordinatorliigii tarafindan gozden gecirme toplantisi i¢in Kalite Komisyonuna iletilir.
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6.7 lyilestirme planlar ilgili birimler tarafindan akademik ve idari personel ile paylasilir.
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