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İş Akış Adımları Sorumlu İlg�l� Dokümanlar

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan

TELEFON ARIZA TESPİTİ İŞ AKIŞI

Sorun yaşayan b�r�m tarafınca çağrı oluşturulur.

Çağrı sonlandırılır.

BİDB

İlg�l� B�r�m

Jak kontrolü yapılır.

Kablo kontrolü yapılır.

BİDB

EBYS

C�hazın kontrolü yapılır.

BİDB

BİDB

EBYS

Hayır

Evet

Çalışıyor mu? Jak tam�r ed�l�r ya
da değ�şt�r�l�r.

Hayır

Evet

Çalışıyor mu? Kablo tam�r ed�l�r
ya da değ�şt�r�l�r.

Hayır

Evet

Çalışıyor mu? C�haz tam�r ed�l�r
ya da değ�şt�r�l�r.

BİDB

BİDB

BİDB


