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Giris

Universitemiz biinyesindeki hizmet kalitesini arttirmak ve sunulan hizmetlere yonelik olarak
akademik personel, idari personel ve dgrencilerimizin goriis ve diislincelerini almak amaciyla
Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalart kapsaminda memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. Tiim
bu anketlere verilen katki, ileriye doniik egitim ve Ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesinin

yaninda Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda da oldukca 6nemli rol oynayacaktir.

Bu kapsamda yonetigim, fiziki mekanlar, kiitiiphane hizmetleri, yemekhane hizmetleri, kampiis
yasami, kariyer, ortak kullanilan yazilimlar ile ilgili akademik personel memnuniyet
anketinde 53, idari personel memnuniyet anketinde 26 ve 68renci memnuniyet anketinde 17
soru maddesi yer almistir. Akademik personel memnuniyet anketine 325 personel (katilim
orani %54,7), idari personel memnuniyet anketine 170 personel (katilim orant %76,9) ve

ogrenci memnuniyet anketine 3.269 6grenci (katilim orani %23,9) katilim saglamistir.

Bu raporda her bir memnuniyet anketine iliskin sonuglar raporlanmastir.
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimcisi: 325 | Katilim Orani: %54.7

1.[ll Demografik Dagilim Analizi

Agri ibrahim Cecen Universitesi Akademik Personel Anketi

R Cinsiyet Dagilimi @ Yas Dagilhimi
@ Erkek @ Kadin 253yn; @3B54ya; @4554yny @ 554 yay
Analiz: Katiimcilarin %66.5'i erkek, %33.5'i kadin akademisyenlerden Analiz: En yogun yas grubu 35-45 arasi (%42.8) olup, genc-orta yas
olusmaktadir. akademisyen profili hakimdir.
W Universitedeki Hizmet Siiresi @ Akademik Unvan Dagilimi

N

%

@o4vi @5oevi @1014YiI @ 15+ Vi @ Ara5. Gor. @ Diger

@ Or. Ogr. Uyesi @ Or. Gor. Dog.Dr. (@ Prof. Dr.

Analiz: Personelin %60.6's1 0-9 yil arasi hizmet stiresine sahip,
nispeten geng bir kadro.

Analiz: Dr. Ogretim Uyeleri (%34.5) en biiyiik grubu olustururken,
Profesor orani (%9.5) disuktir.
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimcisi: 325 | Katilim Orani: %54.7

2. Genel Memnuniyet Skorlari

2.97 1.00 5.00

Genel Memnuniyet Ortalamasi Minimum Memnuniyet Maksimum Memnuniyet

Genel Degerlendirme: 2.97 ortalama ile memnuniyet seviyesi "Orta" kategorisinde yer almaktadir. Bu durum, iyilestirme alanlarinin mevcut oldugunu ancak tamamen olumsuz bir tablonun bulunmadigini géstermektedir.

3. Soru Bazh Yanit Dagilimi

3.1Puan Bazinda Katilimai Sayilan

Agni ibrahim Gecen Universitesi | Toplam Katilimci: 325

53 17,225 5 325

Toplam Soru Sayisi Toplam Yanit Puan Skalasi Katilimci Sayisi

Tiim Sorularin Puan Bazinda Yanit Sayilari

@ 1Puian @2Puan 3Puan  (@4Puan (@5 Puan
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimcisi: 325 | Katilim Orani: %54.7

3.2

Soru Detaylan ve Ortalama Puanlar

Yénetim ve Orgiitlenme Egitim Altyapi
® S1.1: Kararlara katihm dizeyi (2.12) o 52.1: Ogrenci kontenjani (2.85) * $3.1: Bilimsel etkinlikler (2.45) o S4.1: Saglik hizmetleri (2.89)
o $1.2: Kurul kararlan seffafligi (3.47) * S2.2: Ders icerikleri (3.12) ¢ $3.2: Disiplinler arasi (2.28) ® S4.2: Spor tesisleri (2.67)
* S$1.3: Senato/YK seffafligi (3.25) * S2.3: Lisans niteligi (3.25) e $3.3: Arastirma zamani (2.67) o S4.3: Kiiltiir/sanat (2.45)
e S1.4: Atama Slcutleri (3.46) * S2.4:Li i o $3.4: Odiil sistemi (2.15) o S4.4: Giivenlik (3.15)
o S1.5: dari personel sayisi (2.61) * S2.5: Lisanstistli kontenjan (2.78) ® S$3.5: Veri tabanlari (2.89) * S4.5: Bilgisayar/yazici (2.18)
* S$1.6: Stratejik hedefler (3.58) e S2.6: Danismanlik dagiimi (2.89) * $3.6: Laboratuvarlar (2.34) * 54.6: Lojman dagilimi (2.25)
* S$1.7: Kalite politikalar (3.15) e S2.7: Akademik kadro sayisi (2.45) * $3.7: Kitap/dergi (2.56) o SAT: intemet/bilgi islem (2.78)
e S1.8: Kurumsallasma (2.89) o S2.8: Gelisim olanaklan (2.67) o $3.8: BAP fonu (2.12) o 54.8: Kittiphane (3.25)
* S$1.9: Kalite gelistirme (2.95) * S2.9: Akademik cabalar (3.15) * $3.9: Kongre destegi (1.78) * $4.9: Ofis kosullar (2.95)

$1.10: Geri bildirim mekanizmalar (2
$1.11: Dustince 6zgurlugi (2.78)

3.3 Kategori Bazli Liner Grafik Analizi

§2.10: Ogrenci iletisimi (3.63)
$2.11: Ders yiikii (3.28)
$2.12: Ders dagilimi (2.95)

$3.10: Dis proje destegi (2.45)
$3.11: Aras. gor. istihdami (3.12)

$4.10: Derslik kosullari (3.12)
$4.11: Kongre salonlari (3.62)
$4.12: Yemekhane/kantin (2.85)
S$4.13: Temizlik (3.05)

$4.14: Ozel gereksinim (2.34)

Paydas iliskileri

e S5.1: Diger Universitelerle iletisim (3.15)

* S5.2: Dis paydaslarla iletisim (3.25)
e S5.3: Yiiksekégrenim misyonu (3.45)

& Yonetim ve Orgiitlenme

2.85

Kategori Ortalamasi

3.58

W Altyap:

2.95

Kategori Ortalamasi

3.62

PA L

En Dustik Puan

En Yiksek Puan

En Yiiksek Puan

3.15

Kategori Ortalamasi En Yiiksek Puan

2.45

En Dustik Puan

@ Paydas iliskileri

3.28

Kategori Ortalamasi

3.45

En Yiiksek Puan

3.15

En Dustik Puan
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimcisi: 325 | Katilim Orani: %54.7

| 4. Memnuniyet Seviyeleri Detay Tablosu

Soru Kategorisi Ortalama Puan Memnuniyet Seviyesi
Ogretim elemani-6grenci iletisimi 363 Yiiksek
Kongre-toplanti salonlari yeterliligi 3.62 Yiiksek

Stratejik hedefler, misyon ve vizyon 3.58 Yiiksek

Kurul kararlar seffafligi 347

Akademik atama ve yiikseltme 6lcutleri 346

idari ve destek personeli sayisi 261

Lojman dagilimi 225 Diisiik

Bilgisayar, yazici vb. arag gereg hizmetleri 218 Diisiik

Yurtici ve yurtdisi bilimsel toplanti destegi 178 Diisiik

| 5. One Cikan Bulgular

@ En Yiiksek Memnuniyet Alanlar

o Ogretim el ogrenci iletisimi (3.63): Akademisyenlerin 6grencilerle kurdugu iletisim kalitesi ytksek seviyededir.
¢ Kongre-toplanti salonlari (3.62): Fiziki altyapi acisindan toplanti mekanlari yeterli bulunmaktadir.
o Stratejik hedefler ve vizyon (3.58): Universitenin misyon ve vizyonu akademisyenler tarafindan anlasilir bulunmaktadir.

A En Diisiik Memnuniyet Alanlari

o Bilimsel toplanti destegi (1.78): Kongre ve sempozyum katilim destekleri yetersiz bulunmaktadir.
¢ Teknik donanim (2.18): Bilgisayar, yazici gibi temel ara¢ gerecler yetersizdir.
¢ Lojman dagilimi (2.25): Lojman tahsis siireclerinde adalet sorunu yasanmaktadir.

6. Birim Bazli Memnuniyet Analizi

Akademik Birim Katilima Memnuniyet Ort. 1 Y6 Zayif Yon

Sivil Havacilik MYO 2 4.19 Stratejik hedefler internet hizmetleri
Eleskirt MYO 5 374 Ogretim elemani-8grenci iletigimi Lojman dagilimi

Spor Bilimleri Fakdiltesi 17 348 Kongre-toplanti salonlar Bilimsel toplanti destegi
Meslek Yiiksekokulu 15 346 Kongre-toplanti salonlari Lojman dagilimi

Patnos MYO 25 339 Kurul kararlar seffafligi Lojman dagilimi

iiBF 34 BL7 Kurul kararlan seffafligi Bilimsel toplanti destegi
Tip Fakdiltesi 8 322 Kurul kararlar seffafligi Bilimsel toplanti destegi
Egitim Fakdiltesi il 2.88 Kongre-toplanti salonlari Bilimsel toplanti destegi
islami ilimler Fakiiltesi 31 2.86 Kongre-toplanti salonlari Bilimsel toplanti destegi
Fen Edebiyat Fakiiltesi 56 2.80 Kongre-toplanti salonlari Bilimsel toplanti destegi
Saglik Bilimleri Fakiltesi 31 2.62 Ogretim elemani-6grenci iletisimi Bilimsel toplanti destegi

Birim Analizi Ozeti: Sivil Havacilik MYO en yiiksek memnuniyet seviyesine sahipken, Saglik Bilimleri Fakiiltesi en diisiik seviyededir. Bily(ik fakiilteler genellikle orta seviyede memnuniyet géstermektedir.
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimcisi: 325 | Katilim Orani: %54.7

7. Nitel Verilerin Analizi (Agik Uclu Sorular)
B Fiziki imkanlar
"Dersliklerin fiziksel kosullart iyilestirilmeli, akademisyenlerin sorunlara dair tespitleri ve béliimiin ihtiyaclart hususundaki gérusleri dikkate alinmalt."
"Lojman dagulim adaletsizligi giderilmelidir, yurt distndan gelen hocalara éncelik verilmelidir."
"Eleskirt yerleskesinde internet baglantist sorunlart ¢ok stk yasanmakta ve okul siniflart genellikle soguk."

88 Yonetimsel Sorunlar

"Universitemizde akademisyenlere hak edilen (nvanlar hic bir seffaflik ve adalet yok. Kadro haklart gasp ediliyor."
"Birim yéneticileri, birime ugramamaktadur. Yaklastk 2 senedir hicbir sekilde yGnetim personel etkilesimi olmamustur."

"Fakiilte yonetimi ile fakiilte is ve isleyisi kapsaminda elestiri ve tespitlerini dile getiren akademik personeller cesitli sorusturma ve yaptinumlarla karsilasmaktadur."

A Akademik Tesvik Sistemi

"BAP projelerinin biitceleri son derece duistiktiir."

"Yurtigi ve yurtdist kongrelere katiltm icin maalesef herhangi bir destek verilmemektedir."

"Akademik birimlerde arastirma gérevlileri istihdamt yeterlidir ancak arastirma destekleri yetersiz."

& Egitim ve Ogretim

"Ogrenci kontenjanlarinun diisiiriilmesi, yeni dersliklerin yapumast ve akademik personel sayisinin artturdmast gerekli."
"Uygulamalt egitimleri olan birimlerde Ggretim gérevlisi sayilarinin arttirdmast gerekiyor."

& Personel iliskileri ve Calisma Kosullari

"Liyakatin esas alindigi, her personele esit bir sekilde yaklasildigt bir tiniversite haline gelmeliyiz."

"Yoneticilerin uzun siire aynt gérevde kalmalar, zamanla kurum icerisinde bazt yapisal sorunlara neden olmaktadir."
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani Genel Ortalama

Demografik Yapi Analizi

Cinsiyet Dagilimi Yas Gruplari

MM Erkek (%77.9) NN Kadin (%22.1) BN 2030yas MMM 31-40yas NN 41-50yas NEEEN 51+ yas

Egitim Durumu Hizmet Siiresi

s Lisans mmmmm Onlisans WM YUksek Lisans  mmmmmm Lise mmmmmm ikogretim  mmsssm Doktora B 0-4Y!l MmN 5°YI I 10-14YI I 15+ Yl

Birim Dagilimi

W Kitiphane ve Dok. DB
M idari ve Mali isler DB
. Personel DB

mmmm Ogrenci igleri DB
W Strateji Gelistirme DB

= Diger Birimier
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani Genel Ortalama

Genel Memnuniyet Skorlan

@

Genel Memnuniyet Dagilimi

N Cok Memnun (4-5) SN Memnun (3-4) M Orta (2-3) M Memnun Degil (1-2)

Fiziksel Kosullar ve Hizmetler Y6netim ve Organizasyon is Memnuniyeti ve Aidiyet

Fiziksel Sartlar Kalite Politikalari isten Keyif Alma
Yemek Hizmetleri is Tanimlan Aile Duygusu
Teknik Kosullar Personel Sayisi Aidiyet Hissi
Temizlik Hizmetleri Yetki Dagilimi Degerli Hissetme

Guvenlik Hizmetleri Amir Davraniglan Kurum ici lletigim

3.33/5 3.64/5 3.44/5

Kategori Bazinda Memnuniyet Skorlar

Fiziksel Kosullar

Sosyal Hizmetler 4 Teknik Altyapi

Yonetim Kalitesi

Is Memnuniyeti L)

Aidiyet is Organizasyonu

lletigim
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani Genel Ortalama

Tiim Sorularin Puan Bazinda Yanit Sayilan

Yanit Say1si

920

80

w
S

N

0

0

0

26 170 1-5 4.420

Toplam Soru Sayisi Katihmci Sayisi Puan Skalasi Toplam Yanit

B 1 Puan - Kesinlikle Katilmiyorum 0 2Puan- Katilmiyorum [ 3 Puan - Kararsizm [ 4 Puan - Katiliyorum B 5 Puan - Kesinlikle Katilyorum

Tim Sorularin Puan Bazh Yanit Dagilimi

@ iPuan @2Puan @3Puan @4Puan @5Puan

& &

&
oF

NMJM@"

Sorular

Soru Detaylan ve Ortalama Puanlar

%

1 - Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Ortam

1.1) Calistigim ortamin fiziksel (1s, 1sik, bina tasarimi vb.) sartlan yeterlidir.

1.2) Yemek ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.

1.3) Galistigim ortamin teknik (internet hizmetleri, bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.) kosullarini yeterli buluyorum.

1.4) Temizlik hizmetleri yeterlidir.

1.5) Guvenlik hizmetleri ve gtivenlik tedbirleri yeterlidir.

1.6) Dinlenme ve spor tesisleri hizmetleri yeterlidir.

1.7) Kulttr ve sanat faaliyetleri yeterlidir.

1.8) Ozel gereksinimli galisanlara yonelik hizmetler yeterlidir.

1.9) Lojmanlarin dagilimindan memnunum.

-
~
=
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani Genel Ortalama

Soru Detaylan ve Ortalama Puanlar

netim ve Liderlik

2.1) Universitemizin Kalite politikalar, hedefleri, misyonu ve vizyonu agik ve anlasilirdir.

2.2) Universitemizin Kalite politikalar, stratejik hedefleri, misyon ve vizyonu personel tarafindan 6ziimsenmistir. m

2.3) is ve gérev tanimlari agiktir.

2.4) Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir.

2.5) idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur. m

2.6) Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir.

2.7) Birim amiri galisanlara esit ve objektif davranir.

2.8) Universitemizdeki kalite gelistirme calismalarindan memnunum.

2.9) Birimimizde personel memnuniyetini artirmak igin basariyi ve performansi 6ditillendirici mekanizmalar vardir. @

2.10) Bir sorun oldugunda, calisma arkadaglanmiz ve yoneticilerimizle bu sorunu rahatca paylasir ve ¢ziimleriz. \

3 - Kurumsal Aidiyet

3.1) isimi yapmaktan keyif aliyorum.

3.2) Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.

3.3) Kendimi tiniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum. \

3.4) Universitem kendimi degerli hissetmemi sagliyor. m

3.5) Bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmekteyim.

3.6) Kurum igi iletisim etkin olarak saglanmaktadir. q

3.7) Birligi saglamak ve catismalan azaltmak gibi amaglarla diizenlenen planli faaliyetler bulunmaktadir (kutlamalar, yemekler vb.)
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani

3.16

Genel Ortalama

Kategori Bazh Liner Grafik Analizi

Kategori Bazl Soru Skorlan Trend Analizi

() Kurumsal Aidiyet

(O Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kltirel Ortam () Yonetim ve Lideriik

Ortalama Puan

0

P N S
*ez\a? o & < o \qo&*'
B S & ©

<& 4@0@ «g° v
Sorular
Kategori Bazli Ortalama Skorlar
i, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Ortam: 3.02/5 Yonetim ve Liderlik: 3.15/5 Kurumsal Aidiyet: 3.34/5

W One Cikan Bulgular

. En Yiiksek Memnuniyet Alanlari A En Diisiik Memnuniyet Alanlan

1. Lojman Dagilimi (1.70/5)
En kritik sorun alani. Adaletsizlik sikayetleri yaygin.

1. Is Keyfi ve Aidiyet (3.85/5)
“Isimi yapmaktan keyif aliyorum” sorusu en yiiksek puani aldi

2. Personel Saysi (2.58/5)
Idari personel sayrsi yetersiz bulunuyor.

2. Fiziksel Sartlar (3.79/5)
Gahsma ortaminin fiziksel kosullan genel olarak yeterli bulunuyor.

3. Killtiir ve Sanat (2.68/5)
Kiltirel faaliyetler yetersiz goriliyor.

3. Amir Davramiglan (3.64/5)
Birim amirleri calisanlara esit ve objektif davranryor.

4. Sosyal Faaliyetler (2.71/5)
Birlik saglaywa etkinlikler eksik.

4. Teknik Kosullar (3.59/5)
Internet, bilgisayar ve biro malzemeleri yeterli seviyede.

[l Birim Bazli Memnuniyet Analizi

Katilima Memnuniyet Orani
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon DB 18 %78 Teknik altyapi, is memnuniyeti Lojman dagilimi
idari ve Mali isler DB 17 %65 Amir davraniglart Personel sayisi, lojman
Personel DB 12 %82 is keyfi, aidiyet hissi Fiziksel kosullar
Ogrenci isleri DB 10 %58 Giivenlik hizmetleri Yonetim stregleri
Strateji Gelistirme DB 9 %67 Kalite politikalari Temizlik hizmetleri
Bilgi islem DB 7 %75 Teknik kosullar Sosyal faaliyetler
Diger Birimler 81 %63 Gesitlilik Koordinasyon eksikligi
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani Genel Ortalama

§B Nitel Verilerin Analizi (Acik Uclu Sorular)

f Lojman ve Konaklama Sorunlari

"Lojmanlarda uzun stire kalanlar var ve evini kiraya verip lojmanda kalanlar var bunlara izin verilmemeli adaletli olunmalr”
“Lojman daguiminda idari ve akademik personelin esit sekilde faydalanmast*

"Lojman dagltmunn adaletli olmasint istiyorum naklen atamalarda esit davranilmasun istiyorum™

2R Personel ve Yonetim Sorunlari

“ciddi anlamada idari personel stkintist var"

"Yetkisi olanlarwn bilgileri yok bilgileri olanlarwn yetkileri yok"

“Idarecilerimizde Liyakatsizlik ve mobbing (ist diizeyde malesef"

[l Tayin ve Atama Sorunlari

| “tayin konusunda adaletsizlik var tayin olayinda kurumsal olarak bir planlama bir duzen maalesef yok"

"Universitemiz kesinlikle idari personel e yénelik bir gayreti yoktur. Ustelik yilardur tayin bekleyen, aile biitiinliiGii bozulan perseonele bir yarar saglanamarmstir"

M8} Hizmet Kalitesi Sorunlar

"Ozellikle yemek hizmetinden asla memnun degilim. Disarida yemek yemek daha uygun olsaydt eger asla yemekhaneyi tercih etmezdim"

| "birimimizde temizlik hizmeti var demek dahi cok yanls olur*

[l Olumlu Geri Bildirimler

"Universitede calismakta memnun"
"Anlasuabilir ve olumlu bir anket ¢alismast olmus”

"Yonetimde birim olarak iyiyiz ama universite genelinde kétii"
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi

3,269 13,371 PER V) 2.62/

Analiz Edilen Ogrenci Temsil Edilen Ogrenci Ortalama Katilim Orani nel Memnuniyet Skoru

Kampiis Bazli Ogrenci Dagilimi (Tiim Kampiisler) Kampiis Bazli Katilim Oranlari (Tim Kampiisler)

15%

10%

) -
0%

@ Verkez Kampls @ Saglik Kampusu @ Eleskirt Kamplsu @ Patnos Kampus @ Dogubayazit Kampusu Merkez Kampiis Saglik Kampiisi Elegkirt Kampisii Patnos Kampiisit Dogubayazit Kampisii

Kampiis Bazli Memnuniyet Skorlar (Lineer Grafik)

2955

2755

25/5

2455
Merkez Kampiis Saglik Kampiisii Elegkirt Kampiisii Painos Kampiisii

Bazh iyet Karsil ‘masi (Bar Grafik)
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Kampiis Bazli Analiz Ozeti

M Katilm Oranlan @ Memnuniyet Skorlar (5 Puan Uzerinden) s Temsil Edilen Ogrenci Dagilimi

* En Yiiksek: Saglik Kampdisti (32.2%) * En Yiiksek: Patnos Kampiisti (2.77/5) * Merkez Kampiis: 11,231 6grenci (84.0%)
* En Diisiik: Merkez Kampiis (20.7%) Merkez Kamptis (2.59/5) * Saghk Kampiisii: 1,436 6grenci (10.7%)
e Ortalama: 25.0% : 2.70/5 * Diger Kampiisler: 704 6grenci (5.3%)

* Harig Tutulan: Dogubayazit (%5.1 - Yetersiz temsil) * Referans: Dogubayazit (3.67/5 - Diisiik katilim)

W Metodolojik Aciklama
Katiim Orami Esigi: %10'un altindaki katiim oranlari istatistiksel olarak givenilir kabul edilmemektedir.
Dogubayazit Durumu: %5.1 katilim orani ile kampdstin genel 6grenci goriisiini yansitmada yetersizdir.

Analiz Yaklagimi: Guvenilir veriler tizerinden yapilan kargilastirmalar daha saglikli sonuglar vermektedir.
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Kampiis Bazli Soru Analizi
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Birim Bazh Anket Analizi

M Birim Bazh Analiz Metodolojisi

Katihm Orani: Birimden ankete katilan 6grenci sayisi / Birimdeki toplam 6grenci sayisi
Memnuniyet Orani: 17 sorunun ortalamasi (5 puan tzerinden)

Renk Kodlar: Mavi: Merkez | Kirmizi: Saglik | Yesil: Eleskirt | Turuncu: Patnos | Mor: Dogubayazit

19 5 3,269 2.62/

Toplam Birim Sayisi Kampiis Toplam Katilimci Genel Memnuniyet

“m“ ik EEener
Eczacilik Fakiiltesi Merkez Kampiis 260 374 69.5% 2.71/5 - Kutiiphane hizmetleri (4.12/5) « Toplu tagima (1.87/5)
« Ogretim elemanlan kalitesi (3.24/5) « Fiziki olanaklar (2.12/5)
« Akademik danismaniik (2.98/5) - Sosyal etkinlikler (2.24/5)
Egitim Fakiiltesi Merkez Kampiis 125 1873 67% 245/5 - Katiphane hizmetleri (4.05/5) - Toplu tagima (1.82/5)
« Baz ogretim elemanlan (2.89/5) - Gavenlik (2.01/5)

« Yemekhane (2.15/5)
« Fiziki olanaklar (2.08/5)

Fen Edebiyat Fakiiltesi Merkez Kampus 266 2046 13.0% 238/5 - Kitaphane hizmetleri (4.18/5) - Toplu tagima (1.79/5)
- Bazi bolam hocalan (2.95/5) - Sosyal etkinlikler (2.18/5)
- Guvenlik (1.95/5)
« Ders yogunlugu

Merkez Kampus 195 505 38.6% 2.89/5 - Ktaphane hizmetleri (4.25/5) - Toplu tagima (1.92/5)

- Ogretim kalitesi (3.15/5) - Kantin hizmetler (2.34/5)
- Ogrenci bilgi sistemi (3.08/5) - Guvenlik (2.12/5)

islami ilimler Fakiiltesi Merkez Kampus 21 1129 37.3% 2.76/5 - Kataphane hizmetleri (4.32/5) - Ogrenci igleri (1.98/5)
- Ogretim elemanlan (3.18/5) - Toplu tagima (1.85/5)
« Bolum yonetimi (295/5) « Fiziki olanaklar (2.15/5)

Spor Bilimleri Fakilltesi Merkez Kampus 147 545 27.0% 2.82/5 - Ktaphane hizmetleri (4.15/5) - Toplu tagima (1.88/5)
- Spor tesisleri (3.45/5) - Yemekhane (2.25/5)

- Sosyal etkinlikler (2.18/5)

Tip Fakiiltesi Merkez Kampiis 223 226 98.7% 2.85/5 - Katiphane hizmetleri (4.28/5) - Toplu tagima (1.95/5)
« Ogretim kalitesi (3.12/5) « Fiziki olanaklar (2.18/5)
« Akademik danismaniik (3.05/5)

Lisansiistii Merkez Kampiis 38 1295 29% 2.94/5 - Katiiphane hizmetleri (4.28/5) « Toplu tagima (1.95/5)
- Akademik danismaniik (3.12/5) - Sosyal etkinlikler (2.08/5)

Turizm igletmecilii ve Otel Merkez Kampiis 145 147 98.6% 24175 - Kutiiphane hizmetleri (3.95/5) « Bolam yonetimi (2.12/5)
« Uygulamali egitim (2.85/5) « Fiziki olanaklar (2.08/5)

« Sosyal etkinlikler (2.15/5)

Yabana Diller Yiiksekokulu Merkez Kampiis 2n 436 62.2% 235/5 - Katiiphane hizmetleri (4.08/5) « Ders yogunlugu (1.95/5)
« Dil laboratuvarlan (3.12/5) « Erken ders saatleri (1.88/5)
- Sosyal etkinlikler (2.08/5)

Meslek Yiiksekokulu Merkez Kampus 275 1723 16.0% 267/5 - Ktaphane hizmetleri (4.08/5) - Toplu tagima (1.84/5)
- Uygulamali dersler (3.12/5) « Fiziki olanaklar (2.09/5)
- Ogrenci aynmailig (2.15/5)

Saghik Bilimleri Fakilltesi Saglik Kampust 343 792 433% 2.89/5 - Ktaphane hizmetleri (4.18/5) - Toplu tagima (1.89/5)
- Ogretim kalitesi (3.08/5) - Sosyal etkinlikler (222/5)
- Temizlik (3.15/5)

Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Saglik Kampusii 40 328 122% 2.78/5 - Kutiiphane hizmetleri (4.12/5) « Toplu tagima (1.92/5)

« Uygulamali egitim (3.05/5) « Fiziki olanaklar (2.18/5)
Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu Saglik Kampusii 79 316 25.0% 2.85/5 - Kattiphane hizmetleri (4.15/5) - Toplu tagima (1.88/5)

« Teknik donanim (3.18/5) - Sosyal alanlar (2.25/5)
Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim YO Elegkirt Kampsii 85 119 71.4% 2.89/5 - Kutiiphane hizmetleri (4.35/5) « Toplu tagima (1.78/5)

« Kagak sinif meveudu « Temizlik (2.45/5)

« Uygulamahi egitim (3.25/5) « Fiziki olanaklar (2.12/5)
Eleskirt Meslek Yiiksekokulu Elegkirt Kampasii 70 41 16.6% 2.71/5 - Kutiiphane hizmetleri (4.22/5) - Toplu tagima (1.82/5)

- Ogretim elemanlan (3.05/5) « Fiziki olanaklar (2.08/5)

- Sosyal etkinlikler (2.15/5)

Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Patnos Kamplisi 80 178 44.9% 2.84/5 - Kitaphane hizmetleri (4.28/5) - Toplu tagima (1.85/5)
- Sosyal hizmet uygulamalan (3.18/5) « Fiziki olanaklar (2.12/5)
Patnos Meslek Yiiksekokulu Patnos Kamplisii 173 918 18.8% 273/5 - Ktaphane hizmetleri (4.28/5) - Toplu tagima (1.85/5)
- Uygulamali egitim (3.18/5) - Sosyal etkinlikler (2.18/5)

« Fiziki olanaklar (2.12/5)

Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek YO Dogubayazit Kampiist 33 649 5.1% 3.67/5 - Kattiphane hizmetleri (4.45/5) « Toplu tagima (2.15/5)
- Ogretim elemanlan (4.12/5) « Yemekhane (2.85/5)
« Kagak sinif meveudu « WiFi hizmetleri (2.45/5)

« Fiziki olanaklar (2.95/5)

Sayfa 16/ 18



Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi

Memnuniyet Seviyeleri Detay Analizi

17

3,269

Toplam Katilimei

2.62/5

Genel Ortalama

1.87/5

Analiz Edilen Soru En Dustik Skor

Genel Ortalama En Yiiksek Kampiis Standart Sapma
S1: Egitimin Yeterliliginden Memnunum 2.89 284 291 295 298 3.85 Dogubayazit Merkez 038 Orta Seviye
52: Universite Yonetiminden Memnunum 275 268 279 282 285 3.45 Dogubayazit Merkez 029 Orta Seviye
53: Ggretim Elemanlarindan Memnunum 3.24 318 328 332 335 412 Dogubayazit Merkez 035 Seviye
S4: BSlim Yonetiminden Memnunum 2.95 289 298 302 305 378 Dogubayazit Merkez 033 Orta Seviye
$5: Akademik Danismanlik Hizmetlerinden Memnunum 278 272 281 285 288 3.65 Dogubayazit Merkez 035 Orta Seviye
S6: Ggrenci isleri Hizmetlerinden Memnunum 234 228 238 242 245 3.15 Dogubayazit Merkez 032 Diisiik Seviye
212 205 215 218 222 295 Dogubayazit Merkez 034 Diisiik Seviye

S8: Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnunum 418 412 422 428 432 445 Dogubayazit Merkez 012 Goklyi
59: Yemekhane Hizmetlerinden Memnunum 2.65 258 268 272 275 325 Dogubayazit Merkez 025 Orta Seviye

: Ggrenci Bilgi 3.08 302 312 315 318 3.85 Dogubayazit Merkez 031 iyi Seviye
$11: Toplu Tagima Olanaklarindan Memnunum 1.87 182 189 192 195 215 Dogubayazit Merkez 012 Gok Diisiik
$12: Temizlik ve Hijyen Olanaklarindan Memnunum 285 278 288 292 295 3.45 Dogubayazit Merkez 025 Orta Seviye
513: Spor Tesislerinden Memnunum 212 205 215 218 222 285 Dogubayazit Merkez 029 Diisiik Seviye
$14: Killtiir-Sanat Etkinliklerinden Memnunum 224 218 228 232 235 3.05 Dogubayazit Merkez 032 Diisiik Seviye

: Ggrenci Kuliibii 2.18 212 222 225 228 295 Dogubayazit Merkez 031 Diisiik Seviye
516: Ogrenci Degigim Programi Hizmetlerinden Memnunum 235 228 238 242 245 3.12 Dogubayazit Merkez 031 Diisiik Seviye
$17: Giivenlik Hizmetlerinden Memnunum 2.68 262 272 275 278 3.25 Dogubayazit Merkez 024 Orta Seviye

Kampiis Bazh Nitel Veri Analizi

247

Toplam Yorum

5

Kampt

12

Ana Tema

673

Elestirel Yorumlar

o Toplu Tasima
Sorunlar

M Fiziki Altyap:

*Toplu tasima araglarumn dizelnmesini istiyorum cok kalabaltk ve derslere

*Saglik kampiistine ulasim zor; ring

“Toplu tasima konusunda ciddi sorunlar var*

*Patnos'a ulasim cok zor; toplu

“ ki m e '

*Okula ulasim zor toplu tasima milyonda bir var ders saatler gok

yetisemiyoruz® servisler yetersiz* tasima yetersiz" geg saatleri buluyor”
“Ulastm imkanlar: yetersiz*
*Kis aylaninda ring olmadiJt siirece ulasumdan memnun olmayacagim" “Toplu tasima imkanlar saglik *Kis aylannda ulasim *Sehir icine uzak ve daglk bir bolge kis aylannda yirtict hayvanlar
kampist igin ok kisitl” “Ring servisteri duzenti olmali” neredeyse imkansiz" bulunmakta bolgede™

*Toplu tasimaya acil cozam bulunmali™

"Fen edebiyat fakltesi ok kalabalik ve derslik saytst yetersiz"

“Latfen egitim fakultesi 6nandeki aralikls taslarin ici taslarla doldurulsun yada
degistirilsin cunka karda kista camur oluyor™

“Kampuste kutuphaneye giderken 3 kopegin saldirisina ugradim dizim hep yara
oldu litfen bastbos kopekleri toplatabilir misiniz"

“Elini kolunu sallayan universiteye girebiliyor czellikle guvenlik cok problemli™

“Universite igerisinde cirit atan arabalardan rahatsiz oldugumuzu belirtmek
istiyorum”

*Guvenlik aisindan onlemler cok yetersiz. Sivil vatandaslar elini kolunu sallaya

sallaya kamps icinde dolastyor’

“Yemekhanenin yemek seviyesi icreti kadar bir degere sahip degil”

“Faklte kantininde duzenlemeler yapustn ok yetersiz ve deme konusunda pos
cihazi yok sorun yastyoruz"

“Kamps arast ulasum sorunu
yasworuz"

"Saglik kampisii temizlik agisindan
lyi durumda”
“Laboratuvar ekipmanlan yetersiz™

"Daha fazla calisma alamna ihtiyag
var*

“Guvenlik 6nlemleri artirdmalt”
“Kimlik kontrold yetersiz"

"Daha siki gavenlik gerekli”

“Yemekhane alitesi dasiik”

"Menii esitliligi artirmali”

“Kugak sumf mevcudu avantajt sagliyor”
“Fiziki olanaklar yetersiz, iyilestirme gerekli”

“Daha fazla sosyal alan olmali*

“Gavenlik konusunda soruniar var*
“Daha iyi guventik onlemleri”

“Kimlik kontrold eksik"

“Kantin hizmetler yetersiz"

“Daha kaliteli yemek"

*Daha duzenli ring servisi
otmat®

“Sosyal hizmet uygulamalart
basarit”

“Fiziki olanaklar yetersiz"

“Daha fazla sosyal etkinlik
alant gerekii”

“Guvenlik arturimali®
“Guvenlik yetersiz"

“Daha iyi kontrol gerekli”

“Yemekhane kalitesi diisiik"

“Hijyen iyilestirilmeli”

“Ulasim imkanlart artirimalt™

“Okul idaresi hicbir aktivite yok
Yapulan yemekler yenilecek durumda degil"

“Fiziki olanaklar yetersiz"

“Altyap iyilestirmeleri gerekti*

“Guvenlik hizmetler yetersiz"

“Gavenlik nlemleri artimalt”

“Gavenlik sorunlart var*

“Yemekhanede yapulan yemekler yenilecek durumda degil”

“Yemekhane kalitesi arturdmalt”

*Hijyen standartlan yetersiz" “Fiyatlar yuksek™ “Secenek az" “Hijyen sorunlart var"
“Kantin yetersizligi, pahaliigt, raflarda tarihi gegmis aranler bulunmaktadur™
‘W Sosyal Etkinlikler
*Cok az etkinlik var ve ayrica derslerimiz yogunlugundan dolay: hi bir etkinlik *Sosyal etkinlikler yetersiz" “Sosyal etkinlikler az" “Sosyal etkinlikler yetersiz" “Higbir aktivite yok™
faaliyetine katuamyoruz™
"Daha fazla kulturel faaliyet “Daha fazla aktivite™ “Daha fazla aktivite gerekli" *Sosyal etkinlikler artirmali”

I Teknolojik Altyapt

“Konser vs hicbir etkinlik ogrencilere yapumuyor™

“Universitemizde ogrencilere ybnelik guzel ve eglenceli aktiviteler daha da
artunlirsa gok seviniriz"

*Ozelliler akademik kadronun yani bolam 6gretim elemanlarunin eczacltk
fakultesi mezunu olamamast egitim Kalitesini dusdrdyor™

“Bazt ders

in gini dahi
nemsememesinden rahatsizim™

ve bizi

“Akademisyenler zamantnda derse gelmiyor™

“Aktivite eksikligi

*Ogretim elemantart kaliteli egitim
veriyor®

“Uygulamal egitim imkanlart iyi”

"Daha fazla hasta bast egitim
olmal

“Kaltarel faaliyetler eksik™

“Uygulamal egitim imkanlart iyi”

“Ogretim elemantar: ilgili*

“Daha fazla teknik donamum gerekli*

“Kaltarel faaliyetler az"

“Kataphane hizmetleri
mikemmel”

“Uygulamal egitim fursatiart
wir

“Daha fazla laboratuvar
ekipmant gerekli®

“Kaltarel faaliyetler eksik"

“Memnun oldugum tek konu bolim hocalarm ve verdikleri egitim"

“Yapt denetim bolam hocalarindan ozellikle Goknur Berber hocanin
bir 6grencisi olmaktan mutluluk duyuyorum®

“Kaguk simf mevcudu sayesinde daha iyi editim altyoruz®

“Temizlik standartiar yetersiz" *Saglik kampusi temizlik agisindan “Okulumuzda temizlik eksik(igi var ben okulda mikrop “Temizlik yetersiz" “Temiztik sorunlart var"
% kaptim tuvalette kanimda enfeksiyon ciktt"

“Hijyen yilestiritmeli" “Hijyen artirimali® “Hilyen iyilestirilmeli”
“Hijyen standartlar: yetert “Temizlik gorevileri sanki okul kendi evieriymis gibi

“Tuvaletlerde temizlik sorunu” davranwyor koridorda bagtr cagir muhabbet ediyor” “Temizlik personeli “Temizlik yetersiz"
“Devam etmeli" davranistarc”

“WIFi hizmetlert yetersiz"
“internet altyapist iyilestirilmeli*

“Teknolojik donanim eksik”

*Teknolojik altyapt iyilestirilmeli”

“WiFi sorunlart”

“Internet hizt arturmalt”

“Yerler yeni sildi

“Teknolojik donanum yetersiz"
“WIF iyilestiritmeli®

“Internet sorunlan”

biz yere bastnca bizi azarliyorle

“Teknolojik altyapt yetersiz"
“WIFi hizmetleri artiridmalt™

“Internet baglant: sorunlar™

“Okulda WiFi yok 6grencilerin hakkt olan bu hak bile kaldudi™

“Oncesinde ise var olan internet bile kullanumiyor durumdaydt asta
ekmiyordu suan ise hepten kapatudt”

“WiFi hizmetleri mutlaka dazeltitmeli”
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