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Giriş 

Üniversitemiz bünyesindeki hizmet kalitesini arttırmak ve sunulan hizmetlere yönelik olarak 

akademik personel, idari personel ve öğrencilerimizin görüş ve düşüncelerini almak amacıyla 

Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında memnuniyet anketleri düzenlenmektedir. Tüm 

bu anketlere verilen katkı, ileriye dönük eğitim ve öğretim faaliyetlerinin geliştirilmesinin 

yanında Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında da oldukça önemli rol oynayacaktır. 

Bu kapsamda yönetişim, fiziki mekanlar, kütüphane hizmetleri, yemekhane hizmetleri, kampüs 

yaşamı, kariyer, ortak kullanılan yazılımlar ile ilgili akademik personel memnuniyet 

anketinde 53, idari personel memnuniyet anketinde 26 ve öğrenci memnuniyet anketinde 17 

soru maddesi yer almıştır. Akademik personel memnuniyet anketine 325 personel (katılım 

oranı %54,7), idari personel memnuniyet anketine 170 personel (katılım oranı %76,9) ve 

öğrenci memnuniyet anketine 3.269 öğrenci (katılım oranı %23,9) katılım sağlamıştır.  

Bu raporda her bir memnuniyet anketine ilişkin sonuçlar raporlanmıştır. 
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“Kalite tesadüf değildir.”
-John Rusk n-
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