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1.GIRIS

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi’nde 6grencilere sunulan akademik, kariyer ve akran
danismanlig1 hizmetlerinin etkililigini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Akademik,
Kariyer ve Akran Danigsmanligi Anketi sonuglari, iiniversitenin 6grenci odakli yonetim
anlayisinin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Danigsmanlik hizmetleri; 6grencilerin
akademik basarilarmin desteklenmesi, kariyer planlamalarma rehberlik edilmesi, iiniversite
yasamima uyumlarmmim kolaylastirilmasi ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesi agisindan
stratejik bir oneme sahiptir.

Bu rapor kapsaminda fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindan elde edilen anket
sonuglar1 bir araya getirilmis; her birimin mevcut durumu degerlendirilmis ve gelisime agik
alanlara yonelik iyilestirme Onerileri hazirlanmistir. Raporun temel amaci, danismanlik
hizmetlerinin gii¢clii yonlerini ortaya koymak, 6grencilerin beklentilerini belirlemek ve kalite
giivencesi anlayisi ¢cercevesinde siirekli iyilestirme ¢alismalarina veri temelli katki saglamaktir.

2.BiRiM BAZLI DEGERLENDIRME
2.1. Eczacilik Fakiiltesi
2.1.1. Birim Bazh Degerlendirme Raporu

e Genel Memnuniyet Diizeyi: Fakiilte genelinde memnuniyet oranlar1 sinif diizeyine
gore degiskenlik gostermektedir. 1. siniflarda 3.08, 2. siniflarda 2.85 ve 3. smiflarda
3.11 olan genel ortalama puanlar1 "gelisim beklentisi" diizeyindeyken; 4. ve 5. siniflarda
bu oran 3.62'ye yiikselerek daha olumlu bir diizeye ulasmaktadir.

e Akademik Damsmanhk: 4. simif 6grencilerinin %63,6’s1 ders kayit donemlerinde
saglanan rehberligi yeterli bulmaktadir. Ancak 5. smiflarda, danigsmanlarin goériisme
saatlerini ve yer bilgilerini 6nceden paylagsma konusu en diisiik puan alan alanlardan
biridir.

o Kariyer Damismanhgi: 3. smiflarda kariyer danigmanligi en giiglii alan olarak one
cikmakta, danigmanlarin bilimsel faaliyetlere tesvik etme ve staj olanaklar1 hakkinda
bilgilendirme konularinda basarili oldugu goriilmektedir. Buna karsin 2. smiflarda
mezuniyet sonras1 firsatlara yonelik bilgilendirme siiregleri gelisim potansiyeli
tasimaktadir.

e Akran Damismanhgi: 2. siniflarda akran danismanlarinin ¢alisma becerileri ve sinav
stratejileri konusundaki deneyim paylasimi en yiiksek olumlu degerlendirmeyi almigtir
(%35,7). 4. siiflarda ise akran danismanligmin {iniversite yagamina uyum siirecindeki
rolii gelisime acik bir alan olarak belirlenmistir.
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2.1.2

2.2,

2.2.1

Birim Bazh Iyilestirme Raporu

Akademik danigmanlarin goriisme saatlerini daha etkin duyurmasi, 6grencilerle donem
icinde daha diizenli temas kurmasi ve basar1 takiplerini sistematik hale getirmesi
onerilmektedir.

Klinik eczacilik, hastane eczaciligi, endiistri ve akademi gibi farkli alanlarda ¢alisan
mezunlar ve profesyonellerle yapilacak soylesilerin 6grenci motivasyonuna katki
saglayacagi diigiiniilmektedir.

Ders kayit, se¢gmeli ders planlamasi ve staj bilgilendirme siireclerinin daha planli, seffaf
ve onceden duyurulan bir takvimle yiiriitiilmesi talep edilmektedir.

Danigmanlik hizmetlerinin kalitesini artirmak adina danigsman sayisinin artirilmasi ve
goriismelerin kiigiik gruplar veya bireysel formatta yapilarak verimliligin artirilmasi
onerilmektedir.

Ogrenci-6gretim eleman: iletisimini gii¢lendirecek sosyal ve akademik etkinliklerin
artirilmasi, O6grenci memnuniyetini yiikseltebilecek temel unsurlar arasinda yer
almaktadir.

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

. Birim Bazh Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Diizeyi: Fakiilte genelinde (Halkla Iliskiler ve Reklamcilik,
Isletme, iktisat, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi) damigmanlik hizmetleri 6grenciler
tarafindan islevsel ve faydali bulunmaktadir. Universite ydnergesine tam uyum
saglandig1 ve danigsmanlik organizasyonunun yliksek yetkinlikte oldugu saptanmustir.
Akademik Danmismanhk: En giiclii yonlerden biri ders kayzt siire¢lerindeki rehberliktir;
ogrenciler zorunlu ve se¢meli ders se¢imlerinde danigmanlarindan zamaninda destek
almaktadir. Danigmanlar, akademik ve idari sorunlarin ¢oziimiinde destekleyici bir
tutum sergilemekte; ayda en az bir toplu goriisme ve haftada iki giin bireysel goriisme
saati dlizenleyerek erisilebilirligi yiiksek tutmaktadir.

Kariyer Damismanhgi: Ogrencilerin bilimsel arastirmalara, projelere ve sosyo-kiiltiirel
imkanlara yonlendirilmesinde danigmanlarin proaktif rol iistlendigi tespit edilmistir.
Kariyer firsatlar1 bilgilendirmesi ve staj yonlendirmeleri diizenli ve sistematik bir
sekilde yliriitiilmektedir.

Akran Danismanhgi: Sosyal uyum ve akran destegi faaliyetleri yonerge dogrultusunda
kesintisiz siirdiiriilmektedir. Ancak, 4. sinif 6grencilerinin aktif bir akran danigmanligi
faaliyeti olmamasina ragmen anketteki ilgili sorulardan muaf tutulmamasinin, genel
degerlendirme puanlarmi etkileyen bir unsur oldugu belirlenmistir.

2.2.2. Birim Bazh Iyilestirme Raporu



Danigman-6grenci iletisiminin dijital platformlar (OBS vb.) iizerinden koordine
edilmesi planlanmaktadir. Bu sayede randevu alma ve diizenli bilgilendirme
stireclerinin daha etkin bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Her akademik donemde seminer, panel ve atdlye caligmalarinin sistemlestirilmesi;
"Mezun Bulugmalar1" ve "Kariyer Giinleri" araciligiyla 6grencilere sunulan sektorel ag
imkanlarmin artirilmasi kararlastirilmastir.

Danigmanlik goriigmelerinin kayit altina alinmasinda kullanilan formlarin (FR-180
serisi) diizenli islenmesine devam edilecektir. Ayrica, anketlerin optimizasyonu
yapilarak son simif &grencilerinin akran danigmanligi sorularindan muaf tutulmasi
saglanacaktir.

Akademik basar1 takibinin bireysel performans izleme boyutuyla giiclendirilmesi;
ogrencilerin zayif yonlerinin tespiti ve kisiye 6zel gelisim tavsiyelerinin sunulmasi
planlanmaktadir.

Sektorel entegrasyonun artirilmast ve mevcut yiiksek standardin yenilik¢i Onerilerle
(dijitallesme, bireysel takip) ileriye tasinarak 6grenci memnuniyetine dogrudan ivme
kazandirilmas: hedeflenmektedir.

2.3. Islami ilimler Fakiiltesi

2.3.1. Birim Bazh Degerlendirme Raporu

2.3.

Genel Memnuniyet Diizeyi: Fakiilte genelinde memnuniyet "orta diizey" olarak
saptanmis olup, bircok maddede %30’un lizerinde seyreden yiiksek kararsizlik orani
dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin 6nemli bir kism1 danigsmanlik hizmetlerini yetersiz,
pasif ve ulasilmas1 zor bulurken; azimsanmayacak bir grup ise hizmetlerden memnun
oldugunu ve diizenli iletisim kurabildigini belirtmistir.

Akademik Damsmanhk: Ogrencilerin  yalnizca %35.9’u  diizenli goriisme
yapabildigini ifade etmistir. En gli¢lii alan %42.8 olumlu goriis ile ders kayit siireci
rehberligidir. Buna karsim, bireysel performans takibi ve basar1 artirma destegi %35.5
olumsuzluk oraniyla en zayif alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Danismanhigmn biiyiik oranda
"ders se¢imi ve OBS onaymna" indirgendigi algis1 hakimdir.

Kariyer Damismanhgi: Bu boyutta kararsizlik oranmin tiim maddelerde %30’un
iizerinde olmasi, hizmetlerin goriiniirliigiiniin diisiik oldugunu kanitlamaktadir. "Ihtiyac
duyulan konularda goriisebilme" maddesi %39.8 ile en iyi skora sahipken; staj, bilimsel
faaliyetlere yonlendirme ve yurtdisi (Erasmus) imkanlar1 konusundaki bilgilendirmeler
en problemli alanlardir.

Akran Damsmanhgi: Memnuniyet oranlar1 %33-37 bandinda kalmaktadir. En gii¢lii
yon tniversite kurallar1 ve isleyisi hakkinda bilgi edinme (%37.4) iken; ders dis1
etkinlikler, kuliipler ve sosyal firsatlar hakkinda bilgilendirme %32.7 ile en diisiik
seviyededir. Bu durum, akran danigmanligi sisteminin Ogrencilere yeterince
tanitilmadigini gostermektedir.

Birim Bazh lyilestirme Raporu



Danigsmanlara ulagamama ve mesajlara doniis alamama sorunlarmi gidermek igin
iletisim kanallar1 netlestirilecek ve goriisme saatleri dijital ortamda ilan edilecektir.
Danigsmanlik sisteminin isleyisine dair tanitim ve yonlendirme faaliyetleri artirilarak
ogrencilerin sistemle temasi saglanacaktir.

Kariyer giinleri, seminerler, CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimleri
diizenlenecektir. Erasmus, staj ve bilimsel proje imkanlar1 hakkinda diizenli duyuru ve
bilgilendirme biiltenleri olusturulacaktir.

Danigsmanlik hizmetlerinin ders kaydi donemine sikismamasi adina ayda en az bir kez
zorunlu goriisme yapilmast ve bu goriismelerin sistematik bir takvime baglanmasi
hedeflenmektedir.

Danismanligin sadece idari bir onay siireci degil, bir mentorluk siireci olmasi
saglanacaktir. Bu kapsamda 6grencilerin akademik basarilarini izleyen bir performans
takip sistemi kurulmasi 6nerilmektedir.

Ogrenci kuliiplerinin ve sosyal etkinliklerin aktif tanitim1 yapilarak, 6grencilerin ders
dis1 firsatlara erisimi kolaylastirilacaktir. Yeni baglayan Ogrenciler i¢in akran
danigmanlig1 izerinden yliriitiilen oryantasyon destekleri giiclendirilecektir.

2.4. Tp Fakiiltesi

2.4.1. Birim Bazh Degerlendirme Raporu

24.2.

Genel Memnuniyet Diizeyi: Fakiilte genelinde 6gretim iiyelerine yonelik memnuniyet
diizeyleri simif bazinda "orta" ve "¢ok iyi" aralifinda seyretmektedir. 1. sinif genel
ortalamas1 4.21, 2. siif ortalamasi1 4.08 ve 3. smif ortalamasi 4.44 olarak saptanmustir.
Bu veriler, sinif seviyesi ylikseldikge memnuniyetin arttigini géstermektedir.
Akademik Damismanhk: Ogretim {iyesi bazli degerlendirmeler akademik destegin
kalitesine dair onemli ipuglar1 sunmaktadir. Bircok ogretim iiyesi 4.40 ve iizeri
puanlarla "cok iyi" kategorisinde yer alarak giiclii bir akademik rehberlik
sergilemektedir. Ancak, 1. smifta %3.80 esiginin altinda kalan (2.66 - 3.60 aras1) bazi
degerlendirmeler, temel bilimler asamasindaki bazi derslerde akademik aktarimin
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Kariyer Damismanhgi: Mevcut anket sonuglar1 kiimiilatif 6gretim liyesi performansia
odaklandigindan, kariyer danismanligma dair spesifik bir alt baglik bulunmamaktadir;
ancak ogretim iiyelerinin yliksek kiimiilatif puanlar1 (6rnegin Ali Ekber Karabulut: 4.84-
4.92), ogrencilerin mesleki gelisim siireclerinde hoca-6grenci etkilesiminin nitelikli
oldugunu kanitlamaktadir.

Akran Damismanhgi: Sunulan kaynakta akran danigmanligma dair sayisal bir veri veya
analiz bulunmamaktadir; rapor tamamen "Y1l Sonu Ogretim Uyesi Degerlendirme"
sonuglarmi icermektedir.

Birim Bazh lyilestirme Raporu



o Ogretim iiyeleri icin belirlenen 4.40 (¢ok iyi) ve 3.80 (orta) renk esikleri kullanilarak,
puant 3.80'in altinda kalan "gelisime agik" alanlar igin seffaf bir geri bildirim
mekanizmasi igletilmelidir.

e Kurul bazinda ders veren 6gretim iiyelerinin degerlendirme sonuglari, katilimei sayilari
(n) ve agirlikli ortalamalar iizerinden seffaf bir sekilde analiz edilmeye devam
edilecektir.

e Ogzellikle 1. ve 2. siiflarda 3.00 puanin altinda kalan dersler ve 6gretim iiyeleri igin
egitim metodolojisi destekleri planlanmalidir (Orn: 2.66 ve 2.77 puan alan alanlar).
Basarili 6gretim tiyelerinin (4.80+ puan alanlar) yontemlerinin birim i¢i iyi uygulama
ornegi olarak paylasilmasi onerilmektedir.

o Fakiiltedeki yiikksek memnuniyet oranmin (4.44 ortalama gibi) sosyal ve akademik
motivasyona doniistliriilmesi i¢cin basarili kurullardaki etkilesim modelleri tiim smiflara
yaygmlastirilacaktir

2.5. Egitim Fakiiltesi
2.5.1. Birim Bazh Degerlendirme Raporu

e Genel Memnuniyet Diizeyi: Fakiilte genelinde memnuniyet profili anabilim dallarina
gore farklilik gostermektedir. Miizik Egitimi anabilim dali 3.80-4.06 puan araligi ile en
yliksek memnuniyete sahipken, Resim Egitimi 3.27-3.79 puan aralig1 ile daha temkinli
bir profil ¢izmektedir. Fakiilte genelindeki en kritik bulgu, 6zellikle PDR, Okul Oncesi
ve Smif Egitimi gibi béliimlerde "Cevap Yok" (C se¢enegi) oraninin %30 ile %74 gibi
oldukga yiiksek bir bantta seyretmesidir.

e Akademik Damismanhk: En gii¢clii alan ders kayit donemindeki rehberliktir (Sosyal
Bilgiler %77.9, Matematik %60 olumlu). Buna karsin, rutin donem i¢i goriismelerde
memnuniyet diismektedir; Okul Oncesi bdliimiinde "ayda bir diizenli goriisme" maddesi
%42 ile en diislik puani almistir. Simif Egitimi'nde ise bu madde en zayif halka olarak
goriilmektedir (%20 olumsuz).

o Kariyer Damismanhgi: Sosyal Bilgiler 6grencileri kariyer danismanina ulasabilme
konusunda %356,5 oraninda olumlu goriis bildirmistir. Fen Bilgisi ve Matematik
boliimlerinde bilimsel projelere tesvik diizeyi %40-50 arasindayken, Miizik Egitimi'nde
bu oran 4.06/5 ile zirvededir. Ancak mezuniyet sonrasi staj ve is firsatlar1 hakkinda
bilgilendirme ¢ogu boliimde (6zellikle Smif ve Okul Oncesi) gelisime agik alan olarak
saptanmustir.

o Akran Damsmanhgi: Universite yasamma uyum ve kurallar1 grenme konusunda
Sosyal Bilgiler (%75.3) ve Miizik Egitimi (4.00/5) 6grencilerinin destegi gii¢lii buldugu
goriilmektedir. Ancak c¢aligma becerileri, sinav stratejileri ve ders disi etkinlikler
hakkindaki bilgilendirmelerde "Cevap Yok" oranlar1 %30-34 bandma ¢ikarak bu
hizmetin yeterince deneyimlenmedigini gostermektedir.

2.5.2. Birim Bazh lyilestirme Raporu



"Cevap Yok" oranmi %20 nin altna diisiirmek temel hedef olarak belirlenmistir. Her
donem basinda danigmanlarin bilgilerini igeren dijital "Danigmanlik Kartlar1" (OBS
iizerinden) ve infografikler yaymlanarak hizmetlerin goriintirliigii artirilacaktir.

1. smiftan 4. smifa kadar "Kariyer Haritalar1" olusturulmasi; KPSS, staj, proje ve
yurtdist (Erasmus) firsatlarinin diizenli biiltenlerle duyurulmasi planlanmaktadir.
Mezun-6grenci bulusmalar1 ve sektor panelleri organize edilecektir.

Gortisme rutinlerinin dijital platformlar iizerinden randevu ve takip modiiliiyle
yapilandirilmasi, goriisme yer ve saatlerinin standart bir "Danigsmanlik Bilgi Formu" ile
ilan edilmesi hedeflenmektedir.

Devamsizlik ve diisiik basar1 gosteren 6grenciler i¢in "Erken Uyar1 Sistemi" kurularak
proaktif izleme saglanacaktir. Akran danismanlarina iletisim, etik ve yonlendirme
konularinda sertifikali oryantasyon egitimleri verilecektir.

Bilimsel faaliyetlere (TUBITAK 2209, kongreler) katilimin tesvik edilmesi ve uzman
birimlere (PDRM, Kariyer Merkezi) yonlendirme protokollerinin olusturulmasi
kararlastirilmistir

2.6. Spor Bilimleri Fakiiltesi

2.6.1. Birim Bazh Degerlendirme Raporu

2.6.2.

Genel Memnuniyet Diizeyi: Fakiilte genelinde akademik, kariyer ve akran
danigmanligi hizmetlerine iligkin genel memnuniyet ortalamas1 3.27 olarak
saptanmigtir. Bu skor, {liniversitenin belirledigi degerlendirme skalasina gore "Orta"
diizeyde bir memnuniyete isaret etmektedir. Ogrenciler genel olarak danismanlarini
ilgili ve ulagilabilir bulmaktadir.

Akademik Damismanhk: Bu boyuttaki memnuniyet puanlar1 3.15 ile 3.28 arasinda
degismektedir. En giicli alan, 3.28 puan ile ders kayit donemlerinde sunulan rehberlik
hizmetidir. Buna karsin, danismanlarin goriisme saatlerini ve yer bilgilerini dnceden
paylasmas1 maddesi 3.15 ile akademik danismanlik kategorisindeki en diisiik puani
almustir.

Kariyer Danmismanhgi: Kariyer danismanhigina iliskin memnuniyet puanlar1 3.25 ile
3.34 araligimdadir. Ogrenciler, ihtiya¢ duyduklarinda kariyer danismanlariyla
goriisebilme konusuna 3.34 puan vererek bu alani en giiclii yon olarak belirtmislerdir.
Ancak yurtdis1 egitim olanaklar1 ve sosyal-psikolojik gelisime yonelik yonlendirmeler
3.25 puan ile gelisime agik alan olarak one ¢ikmaktadir.

Akran Damismanhgi: Bu kategorideki puanlar 3.20 ile 3.36 arasinda seyretmektedir.
Universite kurallar1 ve genel isleyis hakkinda bilgi alma konusu 3.36 ile en yiiksek skora
sahipken; ders dis1 etkinlikler, topluluklar ve akademik firsatlar hakkinda bilgilendirme
3.20 ile en zayif halka olarak belirlenmistir.

Birim Bazh lIyilestirme Raporu



2.7.

Akademik danismanlarin goriisme yer ve saatlerini 6grencilere daha 6nceden ve diizenli
olarak duyurmasi saglanacaktir. Danismanlik siireclerinin daha aktif ve 6grenci odakli
bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Staj, kariyer planlama ve 6zellikle yurtdisi egitim imkanlar1 hakkinda bilgilendirme
faaliyetleri yaygmlastirilacaktir. Kariyer gelisimine yonelik proje ve organizasyonlarin
sayist artirilarak 6grencilere daha fazla uygulama alani sunulacaktir.

Danigsmanlik goriismelerinin sadece kayit donemleriyle sinirli kalmamasi, déonem
boyunca diizenli araliklarla gerceklestirilmesi i¢in takip mekanizmalar1 kurulacaktir.
Akademik destek faaliyetlerinin Spor Bilimleri igerisindeki farkli brans ve bdliimlere
0zgi olarak 6zellestirilmesi saglanacaktir. Ayrica akran danismanligi kapsaminda akran
zorbalig1 ve akran iliskileri lizerine bilinglendirme egitimleri organize edilecektir.
Ogrenci topluluklar1 ve sosyal etkinlikler hakkindaki bilgilendirme c¢aligmalar1 (3.20
puanlik alan) akran danigmanlari araciligiyla daha etkin bir sekilde ytirtitiilecektir.

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

2.7.1. Birim Bazh Degerlendirme Raporu

2.7.2.

Genel Memnuniyet Diizeyi: Fakiilte genelinde anketlere katilim orani %38 (422
ogrenci) olup; katilimin 173" Hemsirelik, 125'1 Ebelik ve 124'i Beslenme ve Diyetetik
boliimlerinden saglanmustir. Genel memnuniyet diizeyi "iyi", "gayet iyi" ve "yeterli"
ifadeleriyle olumlu bir tablo ¢izse de, geri bildirimlerin ¢ogunlukla kisa ve yiizeysel
olmas1 memnuniyetin derinlikten yoksun oldugunu diisiindiirmektedir. "Bilmiyorum"
ve "Onerim yok" gibi yanitlarm yayginligi, danismanlik hizmetlerine yonelik
farkindalhigin diisiik olduguna isaret etmektedir.

Akademik Damismanhk: Mevcut yapmin ders se¢imi, akademik uyum ve egitim
stirecini planlama konularinda temel diizeyde islevsel oldugu goriilmektedir. Ancak,
danigman-6grenci etkilesiminin yeterince derin olmadig1r ve akademik danismanlik
sisteminin 6grenciler tarafindan yeterince bilinmedigi saptanmaistir.

Kariyer Damismanhgi: Kariyer danismanligmin mesleki hedeflerin belirlenmesi ve
farkindaligin artirilmasina katki sagladigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, kariyer
danismanlig1 hizmetlerinin goériiniirliigiiniin disiik olmasi nedeniyle bu hizmetlerin
yeterince kullanilmadig1 ve danigmanlarla iletisimin zayif kaldig1 belirlenmistir.
Akran Damismanhgi: Akran danismanliginin 6grencilerin liniversiteye uyum siirecini
kolaylastirdig1 ve sosyal destek sagladigi goriilmiistiir. Ancak sistemin goriiniirliigiiniin
diisiik olmas1 sebebiyle, 6zellikle 1. simif 6grencilerinin bu mekanizmadan yeterince
haberdar olmadig1 saptanmistir.

Birim Bazh lIyilestirme Raporu

Danigmanlik sisteminin bilinirligini artrmak amaciyla oryantasyon siireclerinde aktif
tanitim yapilmasi, bilgilendirme afislerinin ve haberlerin daha sik yaymlanmasi
hedeflenmektedir.



Kariyer bilgilendirme seminerleri, CV hazirlama egitimleri ve mezuniyet sonrasi siirece
yonelik rehberlik faaliyetleri planlanmaktadir. Ayrica uzmanlarla ve mezunlarla 6grenci
eslesmeleri yapilarak mesleki bilgi akis1 gliclendirilecektir.

Danigmanlik toplantilarinin net ve belirli giinlerde yapilmasi, 6grencilerin siirecleri
daha programli takip etmesini saglayacaktir. Ogrenci katilimmni artrmak igin
yapilandirilmig anket ve geri bildirim formlar1 kullanilacaktir.

Donemlik zorunlu danigman goriismeleri planlanacak ve akademik acidan riskli
ogrenciler icin "Erken Uyar1 Sistemi" kurulacaktir. Akran danismanlhiginda "Mentor-
Menti" eslestirme sistemi ve grup bazli uygulamalar hayata gegirilecektir.

Ogrenci motivasyonunu artirmak igin sosyal etkinliklerin ve kuliip yonlendirmelerinin
sayist artirilacaktir. Ayrica ogrencilerin uygulamali egitim beklentilerini karsilamak
adina laboratuvar altyapisinin ve kapasitesinin gelistirilmesi onerilmektedir.

2.8. Eleskirt Celal Oru¢ HUYO

2.8.1. Birim Bazh Degerlendirme Raporu

2.8.2.

Genel Memnuniyet Diizeyi: Akademik danismanlk sistemine yonelik genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu saptanmustir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
akademik danigmanlarma kolaylikla ulagabildigi belirtilmistir.

Akademik Damismanhk: Ders kayit siirecleri, akademik planlama ve ders se¢imi
konularinda  sunulan  destegin  genel olarak yeterli diizeyde oldugu
degerlendirilmektedir. Danigsmanlarin, akademik sorunlarin ¢éziimiinde aktif rol aldig1
ve yonlendirme desteginin yeterli oldugu goriilmektedir,

Kariyer Damiysmanhgi: Kaynaklarda bu alana 6zgli ayr1 bir sayisal basar1 puani veya
detayli analiz verisi bulunmamakla birlikte, siire¢ akademik danigsmanlik kapsaminda
degerlendirilmistir,

Akran Damsmanhgi: Birim raporunda akran danismanligma yonelik spesifik bir
istatistik veya 0zel bir degerlendirme notu paylasilmamistir.

Birim Bazh lyilestirme Raporu

Ogrencilere yonelik akademik ve idari bilgilendirme duyurularinm daha diizenli ve
sistematik yapilmasi bir gelisim alani olarak belirlenmistir.

Kaynaklarda bu baglik altinda 6nerilen somut bir iyilestirme maddesi veya hedef say1
yer almamaktadir.

Kayit yenileme ve smnav haftalar1 gibi is yiikiiniin arttig1 yogun donemlerde, 6grencilere
yapilan geri doniis siirelerinin iyilestirilmesi ve takibinin yapilmasi hedeflenmektedir.
Danismanlik hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢cin danmigman goriisme saatlerinin
artirilmasi ve yogun donemlerde danigman basina diisen 6grenci sayisinin dengelenmesi
planlanmaktadir.

Birim iyilestirme planinda bu alana dair dogrudan bir vurgu bulunmamakla birlikte,
Ogrenci-danigman iletisiminin etkinliginin korunmasi onceliklidir.

2.9. Eleskirt Meslek Yiiksekokulu



2.9.1.

2.9.2

Birim Bazh Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Diizeyi: Akademik danismanlik sistemine yonelik genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu saptanmustir. Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu
akademik danigsmanlarina ihtiyag duyduklarinda kolaylikla ulasabildiklerini ifade
etmistir.

Akademik Damsmanhk: Ders kayit siiregleri, akademik planlama ve ders sec¢imi
konularinda sunulan danisman destegi genel olarak yeterli diizeyde bulunmaktadir.
Danigsmanlarin, 6grencilerin akademik sorunlarinin ¢oziimiinde aktif rol iistlendigi ve
ogrenci ile danigman arasindaki iletisimin etkin oldugu goriilmektedir.

Kariyer Damismanhgi: (Kaynaklarda bu basliga dair ayr1 bir sayisal basar1 puani veya
detayli analiz verisi bulunmamakla birlikte, siire¢ akademik danigmanlik faaliyetleri
semsiyesi altinda yiirtitiilmektedir).

Akran Damismanhgi: (Birim raporunda akran danigmanligina yonelik 6zel bir istatistik
veya degerlendirme notu paylasilmamistir; ancak sistem genel faaliyet raporuna dahil
edilmistir).

Birim Bazh lyilestirme Raporu

Ogrencilere ydnelik yapilan bilgilendirme duyurularinin daha diizenli ve sistematik bir
takvim g¢ercevesinde yapilmasi gelisim alani olarak belirlenmistir.

Ozellikle kayit yenileme ve smav haftalar1 gibi is yiikiiniin artt1ig1 yogun dénemlerde,
ogrencilere yapilan geri doniis siirelerinin iyilestirilmesi ve bu durumun 6grenci
memnuniyetini olumsuz etkilememesi i¢in takip mekanizmalarmin kurulmasi
hedeflenmektedir.

Danigsmanlik hizmetlerinin kalitesini artrmak adma danigsman goriisme saatlerinin
artirilmasi ve yogun donemlerde danisman basina diisen 6grenci sayismin daha dengeli
dagitilmas1 planlanmaktadir.

Birim raporunda bu alana dair dogrudan bir madde bulunmamakla birlikte, mevcut
iletisim etkinliginin korunmasi ve gii¢lendirilmesi oncelikli iyilestirme stratejileri
arasindadir.

2.10.Meslek Yiiksekokulu

2.10.1. Birim Bazh Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Diizeyi: Birim genelinde memnuniyet 3.48 ortalama ile orta-iist
diizeyde seyretmektedir. Ogrencilerin %41,8'i damsmanlik hizmetlerini olumlu
degerlendirirken, kararsiz yanitlarin (108-142 kisi) yogunlugu, hizmetlerin 6grenciler
tarafindan tam olarak deneyimlenemedigine isaret etmektedir. Cinsiyet bazl analizde,
kiz 6grencilerin (3.56-3.58) erkek 6grencilere (3.36-3.43) kiyasla tiim boyutlarda daha
memnun oldugu saptanmustir.

Akademik Damismanhk: Bu boyutun genel ortalamasi 3.49'dur. En giiclii alan,
danigmanlarm egitim sirasinda karsilagilan sorunlarin ¢éziimiine yardimei olmasidir



2.10.2.

(3.56). Ders kayit rehberligi 3.52 ile basarili bulunurken, akademik performans takibi
ve goriisme yerlerinin acikg¢a belirtilmesi maddeleri 3.50 ve 3.45 puan seviyesindedir.
Akademik danigmanla diizenli goriisme sikligi 3.41 ile bu kategorideki en diisiik
ortalamaya sahiptir.

Kariyer Damismanhgi: Kariyer danigmanligi, 3.50 ortalama ile {i¢ ana boyut arasinda
en yiiksek puan alan alandir. Ogrenciler kariyer damigmaniyla ihtiya¢ duyduklarinda
iletisim kurabilme konusuna 3.56 puan vererek en yiiksek memnuniyeti bu maddede
gostermistir. Buna karsin, yurtdist egitim olanaklar1 (3.47) ve sosyal/kiiltiirel
faaliyetlere katilim bilgilendirmeleri (3.46) gelisim alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Akran Damismanhg: Ug alt boyut arasinda 3.46 ile en diisiik ortalamaya sahip alandur.
Universite yasamma uyum ve kurallar hakkinda bilgilendirme siirecleri 3.49
seviyesindeyken, ders dis1 etkinlikler hakkinda bilgilendirme 3.39 ile en zayif madde
olarak belirlenmistir. Ozellikle erkek &grencilerin akran danismanligi memnuniyeti
(3.36), kiz 6grencilere gore belirgin sekilde diisiiktiir.

Birim Bazh lyilestirme Raporu

Ogrencilerin %13,8’inin dile getirdigi ilgi ve rehberlik eksikligini gidermek adina,
danigman-6grenci  etkilesimini artwracak periyodik toplantilar planlanmalidir.
Bilgilendirme eksikligini (%6,7) asmak icin damigmanlik hizmetlerinin kapsami
hakkinda daha yogun tanitim yapilmalidir.

Kariyer Odakh Etkinlikler: Mezuniyet sonrasi kariyer planlama ve yurtdisi firsatlar
hakkindaki rehberlik hizmetleri, sektorel paneller ve bilgilendirme biiltenleri ile
giiclendirilmelidir. Kariyer ve gelecek yonlendirmesi eksikligi bildiren %7,4'lik
ogrenci kesimine yonelik 6zel kariyer goriismeleri organize edilmelidir.

Siire¢ Seffafhigi: Kararsiz 6grenci kitlesini (yaklasik %22,7) aktif kullaniciya
dontistiirmek i¢in danismanlik goriisme saatleri ve yerleri daha erisilebilir kanallardan
ilan edilmelidir.

Yapisal Destek: Ozellikle akran danismanhig1 boyutunda erkek dgrencilerin katilimmi1
ve memnuniyetini artiracak, bu grubu daha fazla kapsayan destek mekanizmalari
kurulmalidir.

Sosyal Gelisim: Ogrencilerin %7,4'ii tarafindan talep edilen boliime ydnelik sosyal
aktivitelerin artirilmasi ve ders dist etkinlikler hakkinda bilgilendirme stire¢lerinin
(3.39) iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

2.11. Patnos Meslek Yiiksekokulu

2.11.1.

Birim Bazh Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Diizeyi: Birim genelinde 67 0Ogrencinin katilimiyla yapilan
analizde, genel memnuniyet ortalamasi 3.80/5 olarak hesaplanmistir. Toplam yanitlarin
%66.7 olumlu (D+E), %20.3 kararsiz ve %13 olumsuzdur. Ogrencilerin beste birinin
kararsiz kalmasi, danigmanlik siireclerinin goriiniirligliniin artirilmas: gerektigini
gostermektedir.
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2.11.2.

Akademik Damsmanhk: Ug ana boyut iginde 3.91 ortalama ve %70.1 olumlu yanit
orantyla en gii¢lii alandir. En yiikksek memnuniyet %74.6 ile ders kaydi rehberligi ve
%71.6 ile akademik sorunlara verilen destekte goriilmektedir. Ancak akademik
danigmanla diizenli aylik goriisme ve goOriisme saatlerinin dnceden duyurulmasi
maddelerinde yaklasik %20 oraninda bir kararsiz kitle bulunmaktadir.

Kariyer Damismanhgi: 3.71 ortalama ve %63.6 olumlu yanit oraniyla gelistirilmeye en
acik alan olarak saptanmustir. Ozellikle yurt dis1 egitim olanaklar1 ve uzman birimlere
yonlendirme maddesi %58.2 ile en diisiik olumlu yanit alan konudur. Agik uglu
yanitlarda 6grenciler; Erasmus danismanligi, kariyer planlama seminerleri ve daha fazla
staj bilgilendirmesi talep etmistir.

Akran Damismanhgi: 3.76 ortalama ve %66.4 olumlu yanit oranina sahiptir. Universite
kurallar1 ve isleyisi hakkinda bilgi edinme (%70.1 olumlu) en gii¢lii tarafken; ders dis1
etkinlikler, kuliipler ve akademik firsatlar hakkinda bilgilendirme %61.2 ile bu
kategorinin en zayif halkasidir.

Birim Bazh lyilestirme Raporu

Her akademik yar1yil bagsinda danigsmanlarin goriisme saatleri, oda bilgileri ve iletisim
kanallar1 dijital platformlar iizerinden ilan edilecektir. Akademik danismanlik
hizmetlerinin sadece kayit donemleriyle sinirli kalmayip dénem boyunca goriiniir
olmas1 saglanacaktir.

Sektor temsilcilerinin katilimiyla yapilan kariyer soylesilerinin sayisi artirilacak; CV
hazirlama, miilakat teknikleri ve Erasmus/yurt digi1 firsatlar1 hakkinda diizenli
bilgilendirme oturumlar1 organize edilecektir.

Danigsmanlik gortismelerinin igerigini, yonlendirmeleri ve sonuglarini igeren dijital
"Danismanlik izleme Formlar1" kullanilacaktir. Ders kayit donemlerinde dgrencilerin
duyurular1 daha sik1 takip etmesi i¢cin 6zendirici mekanizmalar kurulacaktir.

Riskli ve basaris1 diisiik 6grenciler i¢in donem ortasinda "Erken Uyar1" amagh en az bir
izleme goriismesi yapilmasi zorunlu hale getirilecektir. Ust smif dgrencilerinden olusan
yapilandirilmis bir "Mentor Ogrenci" uygulamasi hayata gecirilecektir.

Yerel imkanlar ve dis paydaslarla (kamu kurumlari, meslek odalar1) is birligi yapilarak
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gesitliligi artirilacaktir. Ogrenci kuliipleri ve ders disi
firsatlarin akran danigmanlar1 araciligiyla daha etkin duyurulmasi saglanacaktir.

2.12. Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu

2.12.1.

Birim Bazh Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Diizeyi: Yiiksekokulda sunulan danigmanlik hizmetleri 6grenciler
tarafindan genel olarak olumlu, yeterli ve verimli olarak degerlendirilmektedir.
Ogrencilerin 6nemli bir kismi sunulan hizmetleri faydali buldugunu ifade etmistir.

Akademik Damismanhk: Akademik danigmanlarin ilgili ve destekleyici tutumlari
ogrenciler tarafindan ozellikle vurgulanan gii¢lii bir yondiir. Ancak o6grencilerin
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2.12.2.

akademik destek kapsaminda makale yazimi ve uygulamali egitimler konusunda daha
fazla beklentisi oldugu saptanmustir.

Kariyer Damismanh@i: Mevcut hizmetlerin kariyer gelisimi agisindan faydali
bulundugu belirtilmekle birlikte, 6grencilerin kariyer planlama siireclerine yonelik daha
spesifik etkinlik talepleri bulunmaktadir.

Akran Damismanhgi: Akran danismanligi siirecleri; oryantasyon egitimleri, 6grenci
kuliiplerinin ~ desteklenmesi ve grup projeleri gibi faaliyetler {izerinden
degerlendirilmekte olup genel memnuniyet ¢ercevesinde olumlu karsilanmaktadir.

Birim Bazh fyilestirme Raporu

Ogrenci-danisman iletisiminin daha da giiclendirilmesi ve danismanlik siireclerinin
mevcut durumdan daha aktif bir sekilde yiiriitiilmesi temel iyilestirme hedefi olarak
belirlenmistir.

Kariyer gelisimine yonelik seminerlerin diizenlenmesi ve profesyonel hayata hazirlik
faaliyetlerinin artirilmasi planlanmaktadir.

Danigsmanlik hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve 6grencilerin bu hizmetlerden daha
sistematik  bir  sekilde yararlanabilmesi i¢in  siireclerin  yapilandirilmasi
hedeflenmektedir.

Danigmanlar ile 6grenciler arasindaki bireysel goriisme sayilarmin artirilmasi, grup
projelerinin tesvik edilmesi ve akademik makale yazimma yonelik 6zel ¢alisma
gruplarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Sosyal ve akademik etkinliklerin sayismin artirilmasi, oryantasyon egitimlerinin
kapsaminin genisletilmesi ve 6grenci kuliiplerine verilen destegin artirilmasi iyilestirme
stratejileri arasinda yer almaktadir.

2.13. Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

2.13.1.

Birim Bazh Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Diizeyi: Yiiksekokul 6grencileri danismanlik hizmetlerinden genel
olarak memnundur. Ogrenciler sunulan hizmetleri "gayet giizel", "yeterli", "cok iyi ve
faydali" olarak nitelendirmektedir.

Akademik Damsmanhk: Danigmanlarin 6grencilere karst olumlu ve anlayish
yaklasimlar1 dikkat ¢ekmektedir. Ogrenciler ihtiyag duyduklarinda danigmanlarmin
kendilerine yardimci oldugunu ifade etmislerdir. Ancak, danismanlik hizmetlerinin
daha erisilebilir olmas1 ve her 6grenciyle bireysel olarak daha fazla ilgilenilmesi
yoniinde beklentiler mevcuttur.

Kariyer Damismanhgi: Bu alan, 68rencilerin en ¢ok gelistirme talebinde bulundugu
alanlardan biridir. Ogrenciler; kariyer planlama, mezuniyet sonrasi siirecler Ve
akademik is hayatina dair daha spesifik yOnlendirmelere ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir.
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2.13.2.

Akran Damismanhgi: (Birim raporunda akran danismanligina yonelik ayrintili bir
bulgu yer almamakla birlikte, sistemin genel analizi igerisinde degerlendirildigi
goriilmektedir).

Birim Bazh lyilestirme Raporu

Danigmanlarin erisilebilirliginin artirilmasi ve 6grencilerin danigmanlara her zaman
ulagsabilmesini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica, okul
etkinlikleri ve akademik siire¢ler hakkinda 6grencilerin daha detayl bilgilendirilmesi
hedeflenmektedir.

Kariyer planlama konusunda destekleyici konferanslar diizenlenmesi, is imkanlar1 ve
mezuniyet sonrasi firsatlar hakkinda bilgilendirme oturumlarinin  yapilmasi
ongoriilmektedir.

Rehberlik siireclerinin daha agiklayici ve analiz odakl yiiriitiilmesi, 6grencilere yonelik
duyurulari daha detayli hale getirilmesi planlanmaktadir.

Staj yeri bulma siireclerinde 6grencilere daha fazla destek verilmesi ve is hayatma dair
profesyonel yonlendirmelerin sistematik hale getirilmesi onerilmektedir.

Okul biinyesindeki etkinliklerin duyurulmasi ve 6grencilerin bu faaliyetlere katiliminin
tesvik edilmesi amaciyla bilgilendirme kanallarmin gliclendirilmesi hedeflenmektedir.

2.14. Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu

2.14.1.

2.14.2.

Birim Bazh Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Diizeyi: Yiiksekokulda sunulan danigsmanlik hizmetleri genel
olarak olumlu, yeterli, verimli ve faydali olarak degerlendirilmektedir. Ogrencilerin
onemli bir kismimin hizmetlerden memnun oldugu ve ek bir Oneri sunmadigi
goriilmektedir.

Akademik Damsmanhk: Akademik danismanlik hizmetlerinden genel bir
memnuniyet s6z konusudur. Ozellikle akademik danismanlarin ilgili ve destekleyici
tutumlar1 6grenciler tarafindan pozitif bir geri bildirim olarak vurgulanmastir.

Kariyer Damismanhgi: Ogrenciler kariyer danismanlhigi kapsamimda genel olarak
memnuniyet bildirmekle birlikte, bu alanda bireysel destek alma noktasinda beklentileri
mevcuttur. Ayrica staj siireglerine yonelik bilgilendirme ihtiyaci dile getirilmistir.
Akran Damismanhgi: Birim bazli analiz raporunda akademik ve kariyer danismanligi
ile ele alinan bu hizmet kolu, genel memnuniyet ¢ergevesinde olumlu karsilanmaktadir.

Birim Bazh lyilestirme Raporu

Ogrenci ile damigman arasindaki iletisimin daha da gii¢lendirilmesi temel bir beklenti
ve iyilestirme alani olarak saptanmuistir.

Kariyer gelisimine yonelik seminerlerin diizenlenmesi ve staj ile ilgili hususlarda daha
detayl bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi planlanmaktadir.
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Danigsmanlik hizmetlerinin genel memnuniyetine ragmen, 6grencilerin ihtiya¢ duydugu
bireysel danigmanlik siire¢lerinin daha erisilebilir ve yapilandirilmis hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

Ogrenci kuliiplerinin daha fazla desteklenmesi ve bu kuliipler araciligryla danismanlik
slireclerinin yayginlagtirilmasi dnerilmektedir.

Birimdeki etkinlik ve seminer sayisinin artirilmasit yoniindeki Ogrenci talepleri
dogrultusunda, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin zenginlestirilmesi kararlastirilmistir.

2.15. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

2.15.1.

2.15.2.

Birim Bazh Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Diizeyi: Ogrenciler danismanlik sistemini tamamen yeterli
gormemekle birlikte genel olarak islevsel bulmaktadir. Memnuniyet puanlar1 3. smif
ogrencilerinde 3.33/5, 4. smif 6grencilerinde ise 3.35/5 seviyesinde olup "ilmh" ve
"uygun" bir diizey olarak degerlendirilmektedir. Ancak acik ucglu yanitlar; iletisim, geri
bildirim siiregleri ve bireysel yaklasim konularinda belirgin bir gelistirme ihtiyaci
oldugunu gostermektedir.

Akademik Damismanhk: Danigmanlarm erisilebilirli§i ve yonlendirme destegi genel
olarak olumlu karsilanmaktadir. Aylik diizenli toplantilar yapilmakta ve 6grenciler ders
kayit siireglerinde rehberlik almaktadir. Buna karsin, 6zellikle 2. smif diizeyinde geri
dontis eksikligi ve "6grenci kaymrilmasi" algist gibi iletisim temelli sorunlar rapor
edilmistir.

Kariyer Damismanhg1: Ogrencilerin kariyer kaygilar1 dzellikle 3. smiftan itibaren
belirgin sekilde artmaktadir. 1. smifta "Kariyer Planlama" dersi verilmesine ve sektor
temsilcileriyle soylesiler diizenlenmesine ragmen, Ogrencilerin staj ve sektor
baglantilar1 konusundaki bilgilendirme talepleri ¢cok yiiksektir. Kariyer etkinliklerine
ogrenci katiliminin ise istenilen diizeyde olmadigi saptanmistir.

Akran Damismanhg: Universiteye uyum siirecinde akran desteginin dnemli oldugu,
ozellikle 1. smif 6grencilerinin mentorluk beklentisi i¢inde oldugu goriilmektedir.
Ancak tst smif 6grencilerinin donem basinda okula ge¢ gelmesi veya is yiikii gibi
nedenlerle bu sistemin her zaman etkin isletilemedigi belirlenmistir.

Birim Bazh lyilestirme Raporu

Danisman-6grenci iletisimini daha aktif hale getirmek i¢in geri bildirim siirecleri
hizlandirilacaktir. 2. sinif 6grencilerinde goriilen "adalet algis1" sorunlarmi gidermek
adina tiim Ogrencilere esit ve kapsayici bir yaklasim sergilenmesi temel ilke
edinilecektir.

Sektorden sefler ve yoneticilerle yapilan sdylesilerin sayisi artirilacak, 6zellikle staj ve
mezuniyet sonrast ig imkanlarma yonelik daha somut rehberlik faaliyetleri organize
edilecektir.
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Her donem basinda yapilan oryantasyon programlarmm kapsami genisletilecek ve
danismanlik hizmetlerinin igerigi 6grencilere daha net anlatilarak "yetersizlik" algisi
yerine "dogru beklenti" olusturulacaktir.

Her donem yapilan diizenli danisman-6grenci goriismelerinin daha titiz ve sonug odakl
gerceklestirilmesi saglanacaktir. Universite genelindeki psikososyal destek ve
yonlendirme mekanizmalariyla esglidiimlii ¢calisilacaktir.

Ozellikle yeni baslayan dgrenciler icin iist sinif dgrencilerinden olusan, yapilandirilmis
bir "Akran Damgmanlig1 Sistemi" kurulacaktir. Ogrencilerin bireysel potansiyellerini
destekleyecek akademik ve sosyal projeler tesvik edilecektir.

2.16. Yabanci Diller Yiiksekokulu

2.16.1.

2.16.2.

Birim Bazh Degerlendirme Raporu

Genel Memnuniyet Diizeyi: Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun anket sorularina "orta
ve olumlu" diizeyde cevap verdigi goriilmektedir. Ancak elde edilen veriler,
ogrencilerin danigmanlik hizmetlerinden tamamen memnun olmadigini, hizmetlerin
daha cok temel diizeyde isledigi yoniinde bir algiya sahip olduklarini1 géstermektedir.
Acik uclu sorularda 6grencilerin 6nemli bir kisminin "memnunum" veya "6nerim yok"
gibi kisa cevaplar verdigi saptanmistir.

Akademik Damismanhk: Ders kayit siiregleri, akademik gelisimin takibi ve diizenli
goriisme saglanmasi konular1 6grenciler tarafindan genellikle "iyi" ve "orta" diizeyde
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, baz1 6 grencilerin danismanlarina ulagsmakta zorluk
cektigi, siireclerin planlama eksikligi ve iletisim kopukluklar1 nedeniyle aksadigi
bildirilmistir.

Kariyer Damismanhgi: Mevcut hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde bir beklenti s6z
konusudur. Ogrenciler 6zellikle kariyer planlamasina yonelik seminerlerin artirilmasimi
ve danismanlarin mesleki rehberlik siire¢lerinde daha fazla ilgi gostermesini talep
etmektedir.

Akran Damismanhgi: Birimdeki en temel eksikliklerden biri olarak, 6grencilerin bir
kisminin akran danismanlig1 hizmetlerinden haberdar olmadigi saptanmistir. Bu durum,
sistemin gorlniirliigli ve etkinligi konusunda bir farkindalik sorunu oldugunu ortaya
koymaktadir.

Birim Bazh lyilestirme Raporu

Danismanlik saatlerinin 6grencilerle daha ac¢ik ve seffaf sekilde paylasilmasi
saglanacaktir. Hizmetlere iliskin farkindaligi artirmak adina boliim i¢i duyurular diizenli
hale getirilecek; sosyal medya ve dgrenci iletisim gruplar1 daha aktif kullanilacaktir.
Gelecek yillarda kurum i¢i ve kurum dis1 seminerlerin artirilmasi yoniinde boliim karari
almmigtr. Bu kapsamda mezun bulusmalari, kariyer seminerleri ve mesleki
yonlendirme faaliyetleri yogunlastirilacaktir.

Doénem basinda hazirlanan danismanlik takviminin 6grencilere daha etkin sekilde
aciklanmasi ve danismanlik siire¢lerinin daha anlasilir kilinmasi hedeflenmektedir.
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o [lletisim eksikliklerini gidermek adina 6gretim elemanlartyla bir toplant1 diizenlenmis
ve siireglerdeki hassasiyetin artirilmasi i¢cin geri bildirim verilmistir. Akademik
danismanlarmn 6grencilerle belirli araliklarla bireysel goriismeler yapmast tesvik
edilecektir.

e Danigmanhk hizmetlerinin siirekliligini saglamak ve 0Ogrenci-danisman bagini
giiclendirmek amaciyla bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin c¢esitlendirilmesi
planlanmaktadir

3.GENEL DEGERLENDIRME

Birimlerden elde edilen sonucglar genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin akademik,
kariyer ve akran danigmanlig1 hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin orta ve orta-iist
seviyede oldugu goriilmektedir. Ozellikle akademik danismanlik boyutunda &grencilerin
danigmanlarma ulasabilmeleri, ders kayit siireglerinde rehberlik almalar1 ve akademik
sorunlarmin ¢oziimiinde destek gormeleri birgok birimde giiclii yon olarak 6ne ¢ikmistir.

Kariyer danigmanlig1 boyutunda ise 6grencilerin kariyer planlama, staj olanaklari, mezuniyet
sonras1 ig firsatlari, Erasmus ve yurtdisi egitim imkanlar1 gibi konularda daha fazla
bilgilendirme beklentisi icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bir¢ok birimde kariyer
danigmanhigr  hizmetlerinin  varligi olumlu degerlendirilmekle birlikte, hizmetlerin
gorlinlirliigiiniin - ve Ogrenciler tarafindan kullanim diizeyinin artirilmasi  gerektigi
anlasilmaktadir.

Akran danmigmanlig1 sonuglari incelendiginde, 6zellikle iiniversiteye yeni baglayan 6grencilerin
uyum siire¢lerinde akran desteginin 6nemli katkilar sagladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
baz1 birimlerde 6grencilerin akran danismanlig1 sisteminden yeterince haberdar olmadigi, ders
dis1 etkinlikler, 6grenci topluluklar1 ve sosyal firsatlar konusunda bilgilendirme faaliyetlerinin
gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Rapor genelinde dikkat ¢eken ortak bulgulardan biri de bazi birimlerde yiiksek diizeyde kararsiz
veya “cevap yok” yanitlarinin bulunmasidir. Bu durum, danismanlik hizmetlerinin
goriiniirligliniin artirilmasi, 6grencilere daha etkili duyurulmasi ve danigsmanlik siireclerinin
daha sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica danigman goriisme
saatlerinin diizenli duyurulmasi, dijital iletisim araclarinin daha etkin kullanilmasi, kariyer
etkinliklerinin artirilmasi ve danismanlik faaliyetlerinin y1l boyunca siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasi tiim birimler i¢in ortak iyilestirme alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, tiniversite genelinde danigmanlik sisteminin temel islevlerini yerine getirdigi ve
ogrenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
ogrenci beklentilerinin daha etkin karsilanabilmesi i¢in damigmanlik hizmetlerinin
erigilebilirliginin, goriinlirligliniin  ve etkililiginin  artirilmasina  yonelik iyilestirme
calismalarinin siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir. Bu raporda yer alan degerlendirme ve
Onerilerin, tiniversitenin 6grenci destek hizmetlerinin gelistirilmesine ve kalite giivencesi
caligmalarna katki saglayacagi degerlendirilmektedir
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