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2025-2026 Bahar Dénemi Ders ve Ogretim Eleman Degerlendirme Anketi Raporu

1. GIRIS

Universitelerde egitim-6gretim kalitesinin  giivence altma alinmas1 ve siirekli
tyilestirilmesi, Ogrenci geri bildirimlerinin sistematik bi¢gimde degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketleri, &grencilerin
egitim-Ogretim siireclerine iliskin goriis, beklenti ve memnuniyet diizeylerini ortaya
koyan temel kalite glivence araclarindan biridir. Bu anketler araciligiyla elde edilen
veriler; derslerin yiiriitiilmesi, 6gretim yontemleri, 6lcme ve degerlendirme siirecleri ile
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim performansina iligkin gii¢lii yonlerin ve gelisime
acik alanlarin belirlenmesine katki saglamaktadir.

Bu rapor, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesinde 2025-2026 Bahar Déneminde uygulanan
Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi sonuglarmm akademik birimler bazinda
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Calismada fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarindan elde edilen anket sonuclar1 birim bazinda analiz edilmis; onceki
donem sonugclariyla karsilastirmalar yapilarak egitim-6gretim siire¢lerinde meydana gelen
degisimler ortaya konulmustur. Ayrica {iniversite tarafindan belirlenen performans esik
degerleri dikkate alinarak gelisime acik alanlar belirlenmis ve bu alanlara yonelik
tyilestirme Onerileri gelistirilmistir.

Raporda yalnizca sayisal degerlendirmeler degil, Ogretim elemanlar1 tarafindan
hazirlanan iyilestirme raporlar1 ile birim kalite komisyonlarmin degerlendirmeleri de
birlikte ele alinmistir. Bdylece anket sonuglarmin nedenleri biitiinciil bir yaklasimla
incelenmis; 6gretim siiregleri, uygulamali egitim olanaklari, 6grenci katilimi, &lgme-
degerlendirme uygulamalar1 ve akademik danigsmanlik siiregleri kalite gilivence
perspektifiyle degerlendirilmistir.

Hazirlanan bu raporun temel amaci, 6grenci geri bildirimlerinden hareketle egitim-
ogretim faaliyetlerinin mevcut durumunu ortaya koymak, giiclii yonleri goriiniir kilmak,
gelisime agik alanlar1 belirlemek ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisii kapsaminda siirdiiriilebilir kalite iyilestirme g¢aligmalarma veri temelli katki
saglamaktir.



2.BiRiM BAZLI ANALIZ VE DEGERLENDIiRMELER

2.1. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

2.1.1. Birim Analizi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 2025-2026 Bahar Déneminde toplam 91
ders degerlendirmeye alinmis, 6grenci veya anket katilim sayisi besin altinda olan
dersler analiz kapsami disinda birakilmistir. Yapilan degerlendirmelerde fakiilte
genel ortalamasmin 2024-2025 Bahar Doneminde 3,76 iken 2025-2026 Bahar
Doéneminde 4,13'e yiikseldigi goriilmektedir. Bu artig, egitim-6gretim siireclerinde
gerceklestirilen iyilestirme caligmalarinin @ 6grenci  memnuniyetine olumlu
yansidigini gostermektedir.

Fakiilte genelinde tiniversitenin belirledigi 3,50 hedef ortalamasinin altinda kalan
ders sayismm bes oldugu belirlenmistir. Bu derslerin Isletme Boliimiinde iki,
Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi Béliimiinde iki, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
Boliimiinde ise bir dersten olustugu; iktisat Béliimiinde ise hedef degerin altinda
kalan herhangi bir ders bulunmadig1 goriilmektedir. Hedef degerin altinda kalan
tiim dersler i¢in 6gretim elemanlari tarafindan iyilestirme raporlarinin hazirlanmis
olmasi, kalite giivence siireclerinin etkin bicimde ylriitiildiglinii gostermektedir.

Boliim bazinda yapilan karsilastrmali degerlendirmelerde Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Boliimiinde degerlendirilen tiim derslerde puan artis1 saglandigi ve
istikrarli bir gelisim egilimi yakalandig1 goriilmektedir. Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Boliimiinde 6zellikle tist smif alan derslerinde memnuniyet diizeyinin
arttigy, Isletme Boliimiinde ise dzellikle birinci smnif derslerinde gergeklestirilen
tyilestirme g¢alismalarmin 6nemli 6lglide olumlu sonug¢ verdigi anlagilmaktadir.
Iktisat Boliimii ise ilk kez &grenci kabul ettigi igin onceki donem verileriyle
karsilastirmaya dahil edilmemistir.

Fakiilte genelinde elde edilen sonuglar incelendiginde 6grenci geri bildirimlerinin
sistematik olarak degerlendirildigi ve 6zellikle diisiik puan alan derslerde 6gretim
yontemlerinin gelistirilmesine yonelik calismalarin baglatildigr goriilmektedir.
Bununla birlikte bazi derslerde hedef degerin altinda kalan sonuglar, 6grenci
katillmim artiracak aktif 6grenme yOntemlerinin ve uygulama temelli dgretim
tekniklerinin daha yaygin kullanilmasma ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.



Genel olarak degerlendirildiginde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenci
memnuniyet diizeyinin 6nemli Olgliide yiikseldigi, fakiilte genelinde kalite
giivence siireglerinin  etkin  bigimde isletildigi ve Onceki donemlerde
gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin olumlu sonug¢ verdigi goriilmektedir.
Mevcut gelisim egiliminin siirdiiriilebilmesi amaciyla bolim bazinda iyi
uygulamalarin yayginlagtirilmasi ve diisiik performans gosteren derslerin diizenli
olarak izlenmesi 6nem arz etmektedir.

2.1.2. Birim Iyilestirme Onerileri

Hedef ortalamanmn altinda kalan dersler icin hazirlanan iyilestirme raporlar:
dogrultusunda Ogretim yontemleri, ders icerikleri ve Olgme-degerlendirme
sirecleri yeniden gozden gecirilmeli; alinan kararlarin etkisi bir sonraki
degerlendirme doneminde karsilagtirmali olarak analiz edilmelidir.

Ozellikle 6grenci memnuniyetinin diisiik oldugu derslerde vaka analizi, giincel
ornek olaylar, uygulamali ¢aligsmalar, problem temelli 6§renme, grup tartigmalar1
ve etkilesimli 6gretim yontemlerinin daha yaygin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Fakiiltede basarili sonu¢ elde eden bolim ve derslerde uygulanan iyi ornekler
diger boliimlerle paylasiimali; 6zellikle Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii
ile birinci smif Isletme derslerinde elde edilen olumlu uygulamalar fakiilte
genelinde yayginlastirilmalidir.

Ogrenci geri bildirimlerinin yalnizca dénem sonu anketleriyle sinirli kalmamasi,
donem igerisinde kisa ara degerlendirme uygulamalariyla desteklenmesi ve tespit
edilen sorunlara ddonem tamamlanmadan miidahale edilmesi 6nerilmektedir.

Ders sorumlular1 tarafindan donem basinda ders izlenceleri, 6grenme ¢iktilari,
degerlendirme Olciitleri ve beklentiler dgrencilere ayrintili bigimde agiklanmal;
Oleme ve degerlendirme siireglerinin seffafligr artirilmalidir.

Boliim kalite komisyonlar1 tarafindan anket sonuglari her donem sonunda
sistematik bicimde degerlendirilmeli, gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri
PUKO dongiisii kapsaminda izlenmeli ve elde edilen sonuglar dgrencilerle
paylasilmalidir. Boylece hem 6grenci katilim oranlarinin hem de kalite giivence
slireclerinin etkinliginin artirilmasi saglanabilecektir.



2.2. islami ilimler Fakiiltesi

2.2.1. Birim Analizi

Islami ilimler Fakiiltesinde 2025-2026 Bahar Donemi ders ve dgretim elemani
degerlendirme sonuglar1 ile 6gretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan iyilestirme
raporlar1 birlikte degerlendirildiginde, fakiilte genelinde Ogrenci memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu ve egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanan &grenme
ciktilar1  dogrultusunda  basariyla  yiiriitiildiigii = goriilmektedir.  Ogretim
elemanlarinin derslerini miifredat, ders izlenceleri ve Olgme-degerlendirme
esaslarina uygun sekilde yiirtittiikleri anlagilmaktadir.

Anket sonuclar1 incelendiginde fakiilte ortalamasmin altinda kalan bazi ders ve
subelerin bulundugu goriilmekle birlikte, yapilan degerlendirmeler bu durumun
biiyliik ol¢tide Kur'an Okuma ve Tecvid gibi uygulama agirlikli derslerin
yapisindan, Ogrencilerin bireysel performans farkliliklarindan, Arapga dil
yeterliliklerinden, ezber yiikiimliiliiklerinden ve hazir bulunusluk diizeylerinden
kaynaklandigimi gostermektedir. Ayn1 dgretim elemanlarmin diger subelerinde
iiniversite ve fakiilte ortalamasmin iizerinde memnuniyet puanlarina ulasilmasi,
diisiik puanlarin 6gretim elemanindan ziyade 6grenci grubuna 6zgii kosullarla
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri biitiinciil olarak degerlendirildiginde dgretim
elemanlarinin derslere hazirlikli gelmeleri, 6grencilerle etkili iletisim kurmalar1 ve
mesleki gelisime katki saglamalar1 en giiclii yonler arasinda yer almaktadir. Bu
durum fakiiltede 6grenci-6gretim elemani etkilesiminin gii¢lii oldugunu ve egitim-
Ogretim  siireclerinin  akademik ilkeler  dogrultusunda  yiiriitiildiglnii
gostermektedir.

Bununla birlikte 6grenciler tarafindan dile getirilen goriis ve Onerilerin kalite
giivence  sistemi kapsaminda gelisim firsati  olarak  degerlendirildigi
goriilmektedir. Ozellikle uygulama agirlikli derslerde dgrencilerin siire¢ hakkinda
daha fazla bilgilendirilmesi, Arap¢a hazirlik ve dil yeterliliklerinin desteklenmesi
ile akademik basaris1 diisiik 6grenciler icin rehberlik faaliyetlerinin artirilmasi
gelisime acik alanlar olarak one ¢ikmaktadir.



Genel olarak degerlendirildiginde Islami Ilimler Fakiiltesinde egitim-6gretim
faaliyetlerinin planli, sistematik ve kalite odakli bir anlayisla yiiritildiigii;
Ogretim elemanlarinin akademik sorumluluklarini etkin bicimde yerine getirdigi
ve Ogrenci memnuniyetinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 6grenci geri bildirimlerinin sistematik bigimde izlenmesi ve uygulamali
derslere 6zgii iyilestirme ¢aligmalarmin siirdiiriilmesi kalite siire¢lerinin daha da
giiclenmesine katki saglayacaktir.

2.2.2. Birim Iyilestirme Onerileri

Kur'an Okuma ve Tecvid gibi uygulama agirlikli derslerde donem basinda
derslerin isleyisi, uygulama esaslari, basar1 Ol¢iitleri ve O6lgme-degerlendirme
kriterleri 6grencilerle ayrintili bicimde paylasilmaly; siire¢ boyunca diizenli geri
bildirim mekanizmalar1 isletilmelidir.

Arapca dil yeterliliginin 68renci basarisin1 dogrudan etkiledigi dikkate alinarak
ozellikle temel dil becerilerini gelistirmeye yonelik destek programlari, etiitler,
akademik damigsmanhk faaliyetleri ve bireysel rehberlik uygulamalari
yaygmlastirilmalidir.

Akademik basaris1 diisiik veya 6grenme gii¢liigii yasayan 6grenciler i¢in 68retim
elemanlar1 tarafindan bireysel destek, ek c¢alisma saatleri ve danigsmanlik
uygulamalarmin planl sekilde yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri dénem sonunda béliim ve anabilim dali kurullarinda
sistematik olarak degerlendirilmeli; elde edilen bulgular dogrultusunda alinan
iyilestirme kararlar1 PUKO dongiisii kapsaminda izlenmeli ve sonraki dénem
sonuglartyla karsilastirilarak etkinligi degerlendirilmelidir.

Olgme ve degerlendirme siireclerinde akademik standartlar korunurken 6grenci
merkezli 6gretim anlayisini destekleyen uygulamalar, aktif 6grenme yontemleri
ve uygulama temelli 6gretim teknikleri daha yaygin kullanilmalidir.

Fakiiltede yiiksek memnuniyet saglayan 6gretim uygulamalarmin bdlim ve
anabilim dallar1 arasinda paylasilmasi, basarili Ogretim  yOntemlerinin
yaygmlastirilmast ve kalite giivence kiiltilirlinlin siirekli gelistirilmesine yonelik
faaliyetlerin siirdiirtilmesi onerilmektedir.



2.3. Eczacilik Fakiiltesi

2.3.1. Birim Analizi

e Anket verileri incelendiginde Eczacilik Fakiiltesi genel not ortalamasmnin 2024-
2025 Bahar Doneminde 3,77 iken 2025-2026 Bahar Doneminde 4,10'a yiikseldigi
goriilmektedir. Bu artis, fakiiltede yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinde dnceki
doneme gore dnemli bir gelisme yasandigimi ve 6grenci memnuniyet diizeyinin
yiikseldigini géstermektedir.

e Fakiilte biinyesinde yiiriitiilen derslerin biiylik ¢ogunlugunun hedeflenen 3,50
basar1 esiginin lizerinde yer aldig1 belirlenmisti. Bu durum, derslerin
planlanmasi, yiriitiilmesi ve Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim siireclerine
katkis1 acisindan genel olarak basarili bir performans sergilendigini ortaya
koymaktadir.

e Anket sonuglarinda 3,50'nin altinda gériilen UZING102 Yabanci Dil II dersinin
ortak zorunlu ders kapsaminda yiiriitilmesi ve fakiilte akademik kadrosu
tarafindan verilmemesi nedeniyle, bu dersin fakiilte performansini dogrudan
yansitmadig1 degerlendirilmistir. Bu nedenle s6z konusu ders, fakiilteye yonelik
tyilestirme siireci diginda degerlendirilmistir.

e Fakiilte akademik kadrosu tarafindan yiriitiilen dersler igerisinde yalnizca
ECZA.214 Organik Kimya II dersinin 3,30 puan ile hedef degerin altinda kaldig1
goriilmiistlir. Yapilan degerlendirmelerde bu sonucun 6gretim elemanindan ziyade
dersin yogun teorik yapisi, kapsammnin genis olmasi ve Ogrencilerin
hazirbulunusluk diizeyleriyle iliskili oldugu belirlenmistir. Bu durum, temel bilim
derslerinde Ogrencilerin  0grenme  giicliikklerinin  6grenci memnuniyetine
yanstyabildigini géstermektedir.

e Genel olarak degerlendirildiginde Eczacilik Fakiiltesinde oOnceki ddnemde
gerceklestirilen egitim-6gretim, akademik damigmanlik ve Ogrenci iletisimine
yonelik iyilestirme calismalarinin anket sonuc¢larina olumlu yansidigi, fakiiltede
kalite giivence siireglerinin etkin bicimde isletildigi ve ders bazli izleme
kiiltiirlinlin stirdiiriildiigii goriilmektedir.

2.3.2. Birim Iyilestirme Onerileri

e Ders ve Ogretim eleman: degerlendirme anket sonuglarinin donemler bazinda
diizenli olarak analiz edilmesi ve Onceki donemlerle karsilastirmali
degerlendirmelerin siirdiiriilmesi 6nerilmektedir.



Hedeflenen basar1 diizeyinin altinda kalan derslerde yalnizca anket puanlarmin
degil; dersin igerigi, 0grenci profili, dersin zorluk diizeyi, katilimci sayist ve
6lgme-degerlendirme siireclerinin birlikte ele alinacagi cok boyutlu degerlendirme
yaklagiminin devam ettirilmesi dnerilmektedir.

Ozellikle temel bilim derslerinde 6grencilerin hazirbulunusluk ~ diizeylerini
artirmaya yonelik destekleyici egitim materyalleri, ders tekrar oturumlari, 6rnek
soru c¢oziimleri ve akademik damismanlik faaliyetlerinin giiclendirilmesi
planlanmalidir.

Ogretim elemanlar1 ile boliim yOnetimleri arasinda diizenli geri bildirim
toplantilar1 gerceklestirilerek anket sonuglar1 dogrultusunda ders isleyisi, 68retim
yontemleri ve 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin siirekli gézden gegirilmesi
Onerilmektedir.

Ogrenci geri bildirimlerinin yalmzca dénem sonu degerlendirmelerinde degil,
donem icerisinde uygulanacak ara degerlendirme ve kisa geri bildirim
uygulamalariyla da desteklenmesi; elde edilen sonuclarm PUKO déngiisii
kapsaminda izlenerek egitim-0gretim siireclerine sistematik bigimde yansitilmasi
onerilmektedir.

Fakiiltede elde edilen yiiksek memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilirligi amaciyla
basarili uygulamalarin korunmasi, iyi uygulama orneklerinin boliim ve dersler
arasinda yaygmlastirilmasi ve kalite giivence kiiltiiriiniin siirekli gelistirilmesine
yonelik caligmalarin devam ettirilmesi uygun goriilmektedir.



2.4. Saghk Bilimleri Fakiiltesi
2.4.1. Birim Analizi

e Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 2025-2026 Bahar Donemi ders ve dgretim elemant
degerlendirme sonuclar1 incelendiginde, Ebelik, Hemsirelik ile Beslenme ve
Diyetetik Bolimlerinde genel 6grenci memnuniyet ortalamasmin 4,16 oldugu
goriilmektedir. Onceki donemde 4,02 olan fakiilte ortalamasmin yiikselmesi,
egitim-6gretim  siireclerinde yiiriitillen 1iyilestirme c¢aligmalarinin = §8renci
memnuniyetine olumlu yansidigini gostermektedir.

e Ogrenci geri bildirimleri incelendiginde derslerin genel olarak anlasilir, dgretici
ve verimli bulundugu; Ogretim elemanlarinin G&grencilerle iletisimi, derslere
hazirlikli gelmeleri ve 6grenci sorularma yaklasimlarini olumlu degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu durum, fakiiltede 6grenci odakli egitim anlayisinin giiclii bir
sekilde benimsendigini ve egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanan 6grenme
¢iktilart dogrultusunda yiiriitiildiiglinii géstermektedir.

e Bununla birlikte 68renci geri bildirimlerinde ders materyallerinin gilincellenmesi
ve ¢esitlendirilmesi, teorik konularin mesleki Orneklerle desteklenmesi,
ogrencilerin derslere aktif katiliminin artirilmasi, 6gretim elemanlarmin
ulagilabilirliginin daha goriiniir hale getirilmesi ve 0Ol¢me-degerlendirme
stireclerinin daha seffaf yiiriitiilmesi gelisime acgik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle sinav kapsami, degerlendirme odlgiitleri ve puanlama kriterlerine iliskin
on bilgilendirme beklentisinin 6grenci memnuniyetini etkileyen 6nemli unsurlar
arasinda yer aldig1 anlasilmaktadir.

e Fakiiltenin 2024-2025 ve 2025-2026 yillarmma ait iyilestirme raporlari
karsilastirildiginda, 6nceki donemde daha ¢ok genel oneriler diizeyinde yliriitiilen
calismalarin, son donemde faaliyet, sorumluluk, zaman plan1 ve izleme
mekanizmalari iceren daha sistematik bir yapiya doniistiigii goriilmektedir.
Ogrenci geri bildirimlerinin dogrudan iyilestirme siireglerine yansitilmasi, ders
materyallerinin gelistirilmesi, aktif 6grenme yontemlerinin yayginlastirilmasi ve
PUKO déngiisiine uygun izleme anlayisinin benimsenmesi kalite giivence
sisteminin olgunlagmaya basladigin1 gostermektedir.

e Genel olarak degerlendirildiginde Saglik Bilimleri Fakiiltesinde egitim-6gretim
slireclerinin kalite gilivence sistemi kapsaminda diizenli olarak izlendigi, 68renci
geri bildirimlerinin sistematik bicimde analiz edildigi ve gergeklestirilen
iyilestirme faaliyetlerinin 6grenci memnuniyetini artirdigr  goriilmektedir.
Ozellikle &lgiilebilir iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve 6grenci merkezli
Ogretim anlayisinin gliglendirilmesi, fakiiltenin siirekli iyilestirme kiiltiiriini
gelistiren 6nemli uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.



2.4.2. Birim Iyilestirme Onerileri

Ders materyallerinin giincelligi ve erisilebilirligi artirilarak konu 6zetleri, temel
kavram listeleri, 0rnek soru havuzlari, vaka analizleri ve gorsel igeriklerle
desteklenmis dijital 6grenme materyalleri tiim derslerde yayginlastirilmalidir.
Olgme ve degerlendirme siireglerinde seffafligin artirilmasi amaciyla smav
kapsami, degerlendirme Olgiitleri, rubrikler ve puanlama esaslari donem basinda
Ogrencilerle paylasilmali; donem igerisinde silire¢ degerlendirmeleri ve diizenli
geri bildirim uygulamalar siirdiiriilmelidir.

Saglik alanindaki uygulamali egitimlerin niteligini artirmak amaciyla vaka temelli
O0grenme, simiilasyon uygulamalari, klinik senaryolar, grup c¢alismalar1 ve
problem temelli 6gretim yontemlerinin ders siireglerinde daha yaygin kullanilmasi
onerilmektedir.

Ogrencilerin dgretim elemanlarma erisimini kolaylastiracak danismanlik saatleri
ve iletisim kanallar1 goriiniir hale getirilmeli; donem icerisinde anonim ara
degerlendirme anketleri uygulanarak 6grenci beklentileri zamaninda belirlenmeli
ve gerekli diizenlemeler egitim siireci devam ederken yapilmahdir.

Fakiiltede uygulanan iyilestirme faaliyetleri PUKO dongiisii kapsaminda diizenli
olarak  izlenmeli;  faaliyetlerin  etkililigi  performans  gdstergeleriyle
degerlendirilmeli ve elde edilen sonuglar boliim kurullarinda sistematik bigcimde
ele alinmalidir.

Boliimler arasinda yiiksek memnuniyet saglayan ogretim uygulamalarinin
paylasilmasi, iyi uygulama Orneklerinin fakiilte genelinde yayginlastirilmasi ve
kalite giivence kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligini destekleyecek ortak degerlendirme
toplantilarinin diizenli olarak gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.



2.5. Tip Fakiiltesi

2.5.1. Birim Analizi

Tip Fakiiltesinde 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili sonunda kurul bazli ders ve
Ogretim tyesi degerlendirme anketleri kiimiilatif olarak analiz edilmistir.
Degerlendirme sonuglarma gore 1. smif genel ortalamasi 4,21, 2. smif genel
ortalamasi 4,08 ve 3. siif genel ortalamasi 4,44 olarak ger¢eklesmistir. Tiim smnif
diizeylerinde ortalamalarin 4,00 ve {lzerinde olmasi, Ogrencilerin 6gretim
iyelerini ve egitim-Ogretim siireclerini genel olarak olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Ozellikle 3. smifta ulasilan 4,44 ortalama, ¢ok yiiksek diizeyde
O0grenci memnuniyetine isaret etmektedir.

Smif bazinda yapilan degerlendirmelerde Ogretim {iyelerinin Onemli bir
boliimiiniin 4,40 ve iizeri puan alarak "cok iyi" diizeyinde degerlendirildigi
goriilmektedir. Ozellikle 3. smifta 6gretim iiyelerinin biiyiik c¢ogunlugunun
yiiksek puanlara ulasmasi, klinik Oncesi egitim siirecinde 6gretim kalitesinin
gicli oldugunu ve oOgrenci-6gretim iiyesi etkilesiminin basarili  sekilde
yuritiildiigiini gostermektedir.

Bununla birlikte baz1 6gretim liyelerinin degerlendirme puanlarinin 3,80'in altinda
kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle 1. simifta 2,66-3,60, 2. smnifta 2,77-3,49 ve 3.
smifta 3,19 diizeyinde puan alan 6gretim iiyeleri gelisime acik alanlar olarak
dikkat cekmektedir. Bu durumun yalnizca 6gretim elemanmin performansiyla
degil; dersin zorluk diizeyi, kurul yogunlugu, o6grenci beklentileri, &lgme-
degerlendirme siirecleri ve smif dinamikleri gibi faktorlerle birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde 6gretim {liyelerinin alan bilgisi,
akademik yeterliligi ve egitim siire¢lerine katkilar1 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bazi kurul ve derslerde Ogretim
yontemlerinin ¢esitlendirilmesi, ©6grenci katilimimni artiracak uygulamalarin
yayginlastirilmas1 ve 6lgme-degerlendirme siireglerine iliskin bilgilendirmelerin
giiclendirilmesi 6grenci memnuniyetini daha da artwrabilecek gelisim alanlar1
olarak one ¢ikmaktadir.
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Genel olarak degerlendirildiginde Tip Fakiiltesinde egitim-0gretim faaliyetlerinin
yiiksek kalite diizeyinde yiiriitiildiigii, 6gretim tiyelerinin biiylik bdlimiiniin
Ogrenciler tarafindan ¢ok olumlu degerlendirildigi ve Ozellikle iist smiflarda
Ogrenci memnuniyetinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
gelisime ac¢ik bulunan 6gretim iiyeleri ve kurullara yonelik bireysel geri bildirim
mekanizmalarinin isletilmesi, iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi ve kalite
giivence slireglerinin  sistematik bigimde siirdiiriilmesi fakiiltenin egitim
kalitesinin daha da giiglenmesine katki saglayacaktir.

2.5.2. Birim Iyilestirme Onerileri

Degerlendirme puani 3,80'in altinda kalan Ogretim iiyeleriyle bireysel geri
bildirim toplantilar1 yapilarak 6grenci degerlendirmeleri ayrintili bigimde analiz
edilmeli; ders anlatim yOntemleri, iletisim becerileri ve Olgme-degerlendirme
uygulamalarina yonelik gelisim planlar1 hazirlanmalidir.

Yiiksek memnuniyet puanma sahip O6gretim {iyelerinin kullandiklar1 basarili
ogretim yontemleri belirlenerek fakiilte genelinde iyi uygulama paylasim
toplantilar1 diizenlenmeli ve deneyim aktarimi tesvik edilmelidir.

Kurul sistemi igerisinde yer alan derslerde vaka temelli 6grenme, klinik
senaryolar, kiiciik grup calismalari, simiilasyon uygulamalari ve etkilesimli
ogretim yontemlerinin kullaniminin artirilmasi 6nerilmektedir.

Olgme ve degerlendirme siireclerinin seffafligini giiclendirmek amaciyla kurul
baslarinda degerlendirme Olglitleri, smav kapsamlar1 ve basar1 kriterleri
ogrencilerle ayrintili bicimde paylasilmali; donem igerisinde diizenli geri bildirim
mekanizmalari isletilmelidir.

Ogrenci geri bildirimleri yalnizca y1l sonu degerlendirmeleriyle sinirli kalmamals;
kurul sonlarinda veya donem igerisinde kisa degerlendirme anketleri uygulanarak
tespit edilen sorunlara egitim silireci devam ederken miidahale edilmesi
saglanmalidir.

Ders ve Ogretim tiiyesi degerlendirme sonuglari Fakiilte Kalite Komisyonu
tarafindan diizenli olarak analiz edilmeli; gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri
PUKO dongiisii kapsaminda izlenmeli, gelisime agik alanlarda alman kararlarin
etkisi bir sonraki degerlendirme doneminde karsilastrmali  olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica 1., 2. ve 3. smiflar arasinda goriilen basari
farkliliklarinin  nedenleri analiz edilerek 1iyi uygulamalarm tiim smiflara
yaygmlastirilmast hedeflenmelidir.

11



2.6. Egitim Fakiiltesi

2.6.1. Birim Analizi

Egitim Fakdiltesi genelinde yapilan degerlendirmeler incelendiginde, Ogrenci
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu ve sayisal ortalamasi verilen anabilim
dallarinin biiyiik boliimiinde 2025-2026 Bahar Doneminde 4,00 puanin {izerinde
ortalamalara ulagildig1 goriilmektedir. Onceki donem ile karsilastirildiginda
bircok anabilim dalinda memnuniyet diizeyinde artis yasanmis olmasi, egitim-
ogretim siireclerinde ylriitiilen iyilestirme ¢alismalarinin olumlu sonug¢ verdigini
gostermektedir.

Anabilim dallar1 bazinda degerlendirildiginde en belirgin gelismenin 1lkdgretim
Matematik Egitimi Anabilim Dalinda gerceklestigi, genel ortalamanin 3,99'dan
4,33'e yiikseldigi goriilmektedir. Benzer sekilde Sosyal Bilgiler Egitimi, Egitim
Bilimleri ve Okul Oncesi Egitimi programlarinda da énceki ddneme gore olumlu
gelismeler  kaydedilmis; Resim-Is  Ogretmenligi ile Tiirke Egitimi
programlarinda ise yiiksek memnuniyet diizeyinin korundugu anlagilmaktadir.

Fakiilte genelinde uygulama agirlikli derslerin 6grenciler tarafindan daha yiiksek
puanlarla degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle dgretmenlik uygulamalari,
laboratuvar, atdlye, proje ve saha temelli dersler ile mesleki uygulamaya yonelik
etkinliklerin 6grenci memnuniyetini artiran temel unsurlar arasinda yer aldigi
belirlenmistir. Bu durum, uygulamali 6grenme yaklagiminin egitim fakiiltesi
programlarinda onemli bir kalite gostergesi oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte bazi anabilim dallarinda 6lgme ve degerlendirme siire¢lerinin
seffafligi, dijital 6gretim materyallerinin ¢esitliligi, ara donem geri bildirim
mekanizmalarmim yetersizligi, uygulama derslerinde standart geri bildirim
stireclerinin olusturulmast ve rapor formatlarinin farklilik gostermesi gelisime
acik alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Fen Bilgisi Egitimi Anabilim
Dalinda Bilimsel Muhakeme Becerileri dersinin hedeflenen 3,50 puanin altinda
kalmasi, ders bazinda izleme ve iyilestirme calismalarmnin siirdiiriilmesini gerekli
kilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Egitim Fakiiltesinde dgrenci merkezli 6gretim
anlayigi, Ogretim elemanlarinin alan hakimiyeti, giiclii iletisim becerileri ve
uygulama temelli egitim yaklagimi 6grenci memnuniyetini artiran temel unsurlar
olarak One c¢ikmaktadir. Fakiiltede kalite glivence sisteminin etkin sekilde
isletildigi goriilmekle birlikte, ortak raporlama standartlarinin gelistirilmesi ve
PUKO dongiisiiniin tiim anabilim dallarinda aym diizeyde uygulanmasi kalite
slireclerinin daha siirdiiriilebilir hale gelmesine katki saglayacaktir.

12



2.6.2. Birim Iyilestirme Onerileri

Fakiilte biinyesinde hazirlanan tim ders ve Ogretim elemani degerlendirme
raporlarinin ortak bir sablon dogrultusunda hazirlanmasi saglanmali; ders sayisi,
katilim orani, genel ortalama, oOnceki donem karsilastirmalart ve iyilestirme
faaliyetleri standart bigcimde raporlanmalidir.

Olgme ve degerlendirme siireglerinin seffafligmi artirmak amaciyla tiim derslerde
donem basinda degerlendirme Olgiitleri, rubrikler, uygulama esaslar1 ve 6rnek
puanlama kriterleri 6grencilerle paylasilmali; siire¢ boyunca diizenli geri bildirim
mekanizmalar1 igletilmelidir.

Uygulamali derslerde elde edilen yiiksek memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilmesi
amaciyla 6gretmenlik uygulamalari, laboratuvar, atdlye ve saha caligmalarina

yonelik fiziksel ve teknik altyap1 giiclendirilmeli; uygulama siireclerinde standart
geri bildirim sistemi olusturulmalidir.

Ogretim siireglerinde dijital 6grenme materyalleri, etkilesimli dgretim araclar,
yapay zeka destekli uygulamalar ve gorsel igeriklerin  kullaniminin
yaygmlastirilmasi; fakiilte genelinde ortak bir dijital materyal havuzu
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Donem sonu anketlerinin yani sira egitim-6gretim siireci devam ederken ara
donem 6grenci geri bildirimleri alinarak tespit edilen sorunlara donem igerisinde
miidahale edilmesi ve alinan iyilestirme kararlarmin PUKO déngiisii kapsaminda
sistematik olarak izlenmesi 6nerilmektedir.

Ozellikle hedef degerin altinda kalan derslerde Ogretim elemanlarinin
hazirlayacagi 6z degerlendirme raporlari dogrultusunda ders igerikleri, 6gretim
yontemleri ve 6grenci destek mekanizmalar1 yeniden gozden gecirilmeli; elde
edilen sonuglar bir sonraki degerlendirme doneminde karsilastirmali olarak analiz
edilmelidir.

Fakiiltede yiiksek basar1 gdsteren anabilim dallarmda uygulanan iyi 6rneklerin
diger programlarla paylasilmasi, 6gretim elemanlar1 arasinda deneyim aktariminin
artirilmas1 ve kalite kiltiirliniin fakiilte genelinde yaygmlastirilmasi egitim-
ogretim kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli goriilmektedir.
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2.7. Spor Bilimleri Fakiiltesi

2.7.1. Birim Analizi

Spor Bilimleri Fakiiltesinde 2025-2026 Bahar Donemi ders ve dgretim elemani
degerlendirme sonuglar1 incelendiginde, fakiilte genel Ogrenci memnuniyet
ortalamasmin 2024-2025 Bahar Donemindeki 3,92 seviyesinden 2025-2026
Bahar Doneminde 4,08'e yiikseldigi goriilmektedir. Bu artis, dnceki donemde
planlanan iyilestirme faaliyetlerinin egitim-6gretim siireclerine olumlu yansidigmi
ve 0grenci memnuniyetinde genel bir gelisim saglandigmi gostermektedir.

Anket sonuglari, 6gretim elemanlarinin alan bilgisi, derslere hazirlik diizeyi,
ogrencilerle iletisimi ve derslerin yiiriitiilmesine 1iliskin performanslarimin
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Fakiiltede
ylriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin genel olarak Ogrenci beklentilerini
karsiladig1 ve kalite giivence sistemi kapsaminda siirdiiriilen ¢aligmalarin olumlu
sonug verdigi anlasilmaktadir.

Onceki donem sonuglariyla karsilastirildiginda bazi  derslerde memnuniyet
puanlarinin artti§i, bazi derslerde ise smirli diizeyde diisiislerin yasandigi
goriilmektedir. Ancak puan diisiisii yasanan dersler i¢in 6gretim elemanlarindan
lyilestirme raporlarmin alinarak Dekanlik tarafindan degerlendirilmesi, fakiiltede
PUKO déngiisiiniin etkin bicimde isletildigini ve dgrenci geri bildirimlerinin
karar alma siireclerine sistematik olarak yansitildigini gostermektedir.

Ogrenci geri bildirimleri incelendiginde dzellikle derslerde uygulama 6rneklerinin
artirilmasi, glincel spor olaylar1 ve vaka analizlerinin daha fazla kullanilmasi, ders
materyallerinin ¢esitlendirilmesi ve 6grencilerin 6grenme siirecine aktif katilimini
saglayacak Ogretim yontemlerinin yayginlastirilmas: yoniindeki beklentilerin
devam ettigi goriilmektedir. Bunun yaninda dlgme ve degerlendirme siireglerine
iliskin bilgilendirmelerin giliclendirilmesi ve donem igerisinde diizenli geri
bildirim mekanizmalarinin olusturulmas1 gelisime ag¢ik alanlar olarak One
cikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Spor Bilimleri Fakiiltesinde egitim-6gretim
faaliyetlerinin kalite giivence anlayis1 dogrultusunda diizenli olarak izlendigi,
onceki donemde gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin 6grenci memnuniyetini
artirdig1 ve fakiiltenin stirekli iyilestirme kiiltiirlinii benimsedigi goriilmektedir.
Mevcut olumlu gelisimin siirdiiriilebilmesi i¢in O68renci merkezli G6gretim
uygulamalarinin ve uygulama agirlikli egitim faaliyetlerinin gelistirilerek devam
ettirilmesi dnem arz etmektedir.
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2.7.2. Birim Iyilestirme Onerileri

Spor bilimleri alaninin uygulama agirhikli yapisi dikkate almarak derslerde
uygulamali  egitimler, saha ¢alismalari, vaka analizleri, performans
degerlendirmeleri ve gilincel spor Orneklerinin kullanimma daha fazla yer
verilmelidir.

Ogrenci merkezli dgretim anlayisini giiclendirmek amaciyla grup calismalari,
problem temelli 6grenme, uygulamali proje calismalar1 ve etkilesimli 6gretim
yontemleri tiim programlarda daha yaygmn kullanilmalidir.

Ders materyalleri giincellenmeli; dijital igerikler, video analizleri, spor
performans ornekleri ve gorsel 6gretim materyalleriyle desteklenerek 6grencilerin
bagimsiz 6grenme siirecleri giiglendirilmelidir.

Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin rubrikler, basar1 olgiitleri ve
degerlendirme kriterleri donem basinda Ogrencilerle ayrintili  bigimde
paylasilmali; slireg boyunca diizenli geri bildirim mekanizmalar1 igletilmelidir.

Ogrencilerin goriis ve Onerileri yalnizca donem sonu anketleriyle degil, dénem
icerisinde uygulanacak ara degerlendirme anketleri ve odak grup goriismeleriyle
de alinmali; elde edilen sonuglar ders siireglerine zamaninda yansitilmalhidir.

Ders ve oOgretim elemani degerlendirme sonuglar1 boliim ve fakiilte kalite
komisyonlarinda her donem sistematik olarak analiz edilmeli; gergeklestirilen
iyilestirme faaliyetleri PUKO déngiisii kapsammda izlenmeli ve basarili
uygulamalarin fakiilte genelinde yayginlastirilmasi saglanmalidir.

2.8. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik YO

2.8.1. Birim Analizi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda 2025-2026 Bahar Yartyilina
iliskin raporlar incelendiginde, ders ve 6gretim elemani degerlendirmelerinin yani
sira O6lgme-degerlendirme komisyonu tarafindan sinav analizleri, soru analizleri,
ogrenme ciktilar1 (DOC), program &grenme ciktilar1 (POC) ve Bloom diizeyi
analizlerinin sistematik bi¢cimde gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu durum,
birimde kalite giivence siireclerinin yalnizca 6grenci memnuniyeti ile smirh
kalmay1p egitim-6gretim siire¢lerinin ¢ok yonlii olarak izlendigini gostermektedir.
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiinde incelenen Gastronomi Turizmi
dersine ait analizlerde sinavlara kayitli 30 6grenciden 27'sinin katildigi (%90
katilim), yil sonu agirlikli basari ortalamasinin 77,4 oldugu ve ders &grenme
ciktilarinda basar1 oranlarinin  yaklagik %77-79 araliginda gerceklestigi
goriilmektedir. Ogrencilerin ders 6grenme c¢iktilarma biiyiik 6lciide ulastiklari
anlagilmaktadir.

Bununla birlikte 6lgme-degerlendirme raporlarinda bazi gelisime acik alanlar da
tespit edilmistir. Ozellikle hem vize hem final smavlarinda Cronbach Alpha
katsayismin -0,55 olarak hesaplanmasi sinavlarin giivenirligi agisindan 6nemli bir
tyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Ayrica sorularin biliyiik boliimiiniin diisiik
biligsel diizeyde (Hatirlama-Anlama) hazirlandigi, bazi sorularin ise ¢ok kolay
olmas1 nedeniyle ayirt ediciliklerinin oldukca diisiik kaldigi belirtilmistir. Bu
bulgular soru havuzunun niteliginin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Ogrenme ¢iktilar1 analizlerinde 6grencilerin  dzellikle DOC3  (Gastronomi
turizminin ulusal ve uluslararas1 6nemini acgiklama) ¢iktisinda diger ¢iktilara gore
daha fazla zorlandiklar1 goriilmektedir. Program 6grenme c¢iktilar1 incelendiginde
ise bazt POC'lerin ilgili smavlarda &l¢iilmedigi veya degerlendirme kapsamma
almmadig1 anlagilmaktadir. Bu durum O6lgme-degerlendirme siireglerinde ders
o0grenme ¢iktilar1 ile program 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliskinin daha dengeli
kurulmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde  Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunda kalite glivence sisteminin olduk¢a ayrintili ve veri temelli
yuritiildiigii, 6lgme-degerlendirme siireglerinin sistematik olarak analiz edildigi
ve kararlarin komisyon raporlar1 dogrultusunda alindig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte soru kalitesinin artirilmasi, iist diizey biligsel becerileri Olgen soru
oraninin yiikseltilmesi ve program Ogrenme ciktilarmin daha kapsamh
degerlendirilmesi kalite siireclerinin daha da giiclenmesine katki saglayacaktir.

2.8.2. Birim Iyilestirme Onerileri

Olgme ve degerlendirme siireglerinde tespit edilen diisiik giivenirlik katsayilarinim
iyilestirilmesi amaciyla soru hazirlama siiregleri yeniden gézden gegirilmeli;
Ogretim elemanlarma olgme-degerlendirme, soru yazma teknikleri ve madde
analizi konularinda hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

Smavlarda yalnizca bilgi diizeyini 6lgen sorular yerine analiz, degerlendirme ve
problem ¢dzme becerilerini dlgen iist diizey biligsel (Bloom'un {ist basamaklarr)
sorularin orani artirilmali; vaka analizi, senaryo temelli ve uygulamaya yonelik
soru tiirleri yayginlastiriimalidir.
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Ayirt ediciligi diisiik ve cok kolay oldugu belirlenen sorular sistematik olarak
gbzden gecirilmeli; soru bankasi diizenli bigimde giincellenerek her sinav sonrasi
madde analizleri dogrultusunda revize edilmelidir.

Ders 6grenme ¢iktilar1 (DOC) ile program &grenme ciktilar1 (POC) arasindaki
iliski yeniden degerlendirilmeli; smnavlarda tiim program 6grenme ciktilarinin
dengeli bicimde dlciilmesini saglayacak 6lgme planlar1 hazirlanmalidir.

Olgme-degerlendirme  komisyonunun hazirladigi  analiz  raporlar1  boliim
kurullarinda diizenli olarak degerlendirilmeli; alinan iyilestirme kararlarmin etkisi
bir sonraki donemde karsilastirmali olarak izlenerek PUKO déngiisii kapsaminda
stirekli 1yilestirme anlayisi stirdiiriilmelidir.

Turizm ve Gastronomi alanlarinin uygulamali yapist dikkate almarak teorik
smavlarin yaninda uygulamali performans degerlendirmeleri, proje calismalari,
vaka analizleri ve sektor temelli uygulamalarin 6lgme-degerlendirme siireglerinde
daha fazla kullanilmasi Onerilmektedir. Boylece hem 06grenme ¢iktilarmin
gerceklesme diizeyi daha saglikli dlgililebilecek hem de oOgrencilerin mesleki
yeterliliklerinin gelistirilmesine katki saglanacaktir.

2.9. Eleskirt Celal Oru¢ Hayvansal Uretim Yiiksekokulu

2.9.1. Birim Analizi

Eleskirt Celal Oru¢ Hayvansal Uretim Yiiksekokulunda 2025-2026 Bahar
Donemi ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme sonuglar1 incelendiginde, dnceki
donem sonuglariyla karsilastirmali analizlerin yapildigi, 3,50 puanin altinda kalan
derslerin, puani artan ve azalan derslerin sistematik olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Ayrica diisiikk puan alan dersler i¢in ilgili 6gretim elemanlarindan
iyilestirme raporlarinin alinmasi ve sonraki donemlerde sonuclarin izlenmesine
yonelik kararlar alinmasi, kalite giivence siireglerinin etkin sekilde isletildigini
gostermektedir.

Birim raporuna gére Hayvan Islahi II (2,89), An Yetistiriciligi ve Islah1 (2,84) ve
Genetik (2,95) derslerinin 6grenci memnuniyet puanlar1 3,50 hedef ortalamasinin
altinda kalmistir. Bu derslerde 68renci geri bildirimleri dogrultusunda ders
iceriklerinin, Ogretim yoOntemlerinin, uygulama etkinliklerinin ve Olgme-
degerlendirme siire¢lerinin yeniden gézden gegirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Bununla birlikte Onceki doneme gore bircok derste Onemli geligmeler
kaydedildigi goriilmektedir. Ozellikle Mesleki Uygulama I (+1,68), Tarmmsal
Yapilar ve Sulama (+1,16), Ruminant Besleme (+0,87) ve Kanatli Hayvan
Besleme (+0,68) derslerinde 6grenci memnuniyetindeki belirgin artiglar, dnceki
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donemlerde gerceklestirilen iyilestirme g¢aligmalarmin olumlu sonug¢ verdigini
gostermektedir. Bu durum birimde PUKO dongiisiiniin etkin bigimde isletildigine
isaret etmektedir.

Diger taraftan bazi derslerde 0grenci memnuniyet puanlarinda smirli disiisler
yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle Siirdiiriilebilir Hayvansal Uretim (-0,71),
Hayvan Besleme Fizyolojisi ve Metabolizmast (-0,50), Yem Bitkileri
Yetistiriciligi (-0,39) gibi derslerde puanlar azalmis olmakla birlikte ders
ortalamalarinin biiyiik kismi hedeflenen 3,50 puanin iizerinde kalmaya devam
etmektedir. Bu derslerde 6grenci geri bildirimlerinin dikkate alinarak 6gretim
yontemlerinin ve ders materyallerinin gézden gegirilmesi planlanmstir.

Genel olarak degerlendirildiginde Eleskirt Celal Oru¢ Hayvansal Uretim
Yiiksekokulunda 6grenci geri bildirimlerinin sistematik olarak analiz edildigi,
diisiik performans gosteren derslere yonelik iyilestirme planlarinin hazirlandigi ve
basarili uygulamalarin diger derslere yayginlastirilmasina yonelik kalite odakli bir
yaklasim benimsendigi goriilmektedir. Onceki dénemde gerceklestirilen
tyilestirme c¢aligmalarinin 6nemli bir kisminin 68renci memnuniyetine olumlu
yansidigi, ancak uygulamali egitim faaliyetlerinin ve 6grenci merkezli 6gretim
yontemlerinin daha da gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir.

2.9.2. Birim lyilestirme Onerileri

Ogrenci memnuniyet puani 3,50'nin altinda kalan dersler i¢in hazirlanan
lyilestirme raporlar1 dogrultusunda uygulama planlar1 olusturulmali; alinan
tedbirlerin etkisi bir sonraki degerlendirme doneminde karsilasgtrmali olarak
izlenmelidir.

Ozellikle Hayvan Islah1 II, Ar1 Yetistiriciligi ve Islah1 ile Genetik derslerinde
uygulamal1 egitim faaliyetleri artirilmali; laboratuvar, saha uygulamalar1 ve 6rnek
olay analizleriyle 6grencilerin derse aktif katilimi desteklenmelidir.

Ders igerikleri 6grencilerin bilgi diizeyleri ve geri bildirimleri dogrultusunda
giincellenmeli; gorsel materyaller, dijital igerikler, uygulama ornekleri ve
etkilesimli 6gretim yontemleri daha yaygm kullanilmalidir.

Ogrencilerin  eksik  6grenme alanlar1 dénem igerisinde diizenli ara
degerlendirmelerle belirlenmeli; tekrar dersleri, destekleyici egitimler ve bireysel
akademik danigmanlik uygulamalariyla 6grenme siireci desteklenmelidir.
Memnuniyet puanlarinda 6nemli artis saglayan derslerde kullanilan basarili
ogretim yontemleri belirlenerek diger 0gretim elemanlariyla paylasilmali ve iyi
uygulamalarin yiiksekokul geneline yayginlastirilmasi tesvik edilmelidir.

Ders ve Ogretim elemani degerlendirme sonuglart her donem Birim Kalite
Komisyonunda ayrintili olarak analiz edilmeli; gerceklestirilen tiim iyilestirme
faaliyetleri PUKO dongiisii kapsaminda izlenerek &grenci memnuniyetinin
stirdiiriilebilir sekilde artirilmasi hedeflenmelidir.
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2.10. Patnos SHYO

2.10.1.

2.10.2.

Birim Analizi

Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulunda 2025-2026 Bahar Donemi ders ve
Ogretim elemani degerlendirme sonuglari incelendiginde, derslerin tamaminin
iiniversite tarafindan belirlenen 3,50 hedef degerinin iizerinde degerlendirildigi
goriilmektedir. Ogretim elemanlarmin biiyiik boliimiiniin yiiriittiigii derslerde 4,20
ve lizeri puanlara ulasilmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin 6grenci memnuniyeti
acisindan basarili bir diizeyde yiriitiildiiglinii gdstermektedir.

Ogretim elemani bazinda yapilan degerlendirmelerde Genel Ekonomi, Istatistik,
Aile I¢i Siddet, G¢ ve Kentlesme Sorunlari, Adli Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet
Y 6netimi, Sosyal Hizmet Uygulamasi, Sosyal Hizmet Mevzuati ve Sosyal Hizmet
Ortamlarinda Inceleme gibi derslerde yiiksek memnuniyet diizeyine ulasildig:
goriilmektedir. Bu durum 6g8retim elemanlarinin alan bilgisi, ders yonetimi ve
ogrenci iletisimi agisindan giiclii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir.
Birimde tiniversitenin belirledigi 3,50 hedef degerinin altinda kalan herhangi bir
ders bulunmamaktadir. Ancak bazi se¢meli derslerin diger derslere gore gorece
daha diisiik ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle Madde
Bagimlilig1 ve Sosyal Hizmet (3,99) ile Sokak Sosyal Hizmetleri (4,06)
derslerinin diger derslere gore daha diisiik puan almasi, her ne kadar hedef
degerin iizerinde olsa da 6grenci beklentileri dogrultusunda gelistirilebilecek
alanlarin bulundugunu géstermektedir.

Ogretim elemani degerlendirmelerinde 6zellikle ilk kez yiiriitiilen derslerde
ogrencilerden genel olarak olumlu geri bildirim alindig1, ancak sozel agirlikl
derslerde gorsel materyallerin, giincel 6rnek olaylarin ve uygulamaya doniik
Ogretim yontemlerinin daha fazla kullanilmasiin ders verimliligini artirabilecegi
ifade edilmektedir. Bu yaklasim, 6grenci merkezli 6gretim anlayiginin
giiclendirilmesi agisindan 6nemli bir gelisim firsati sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulunda
egitim-Ogretim siireclerinin basarili bir sekilde yiiriitildigl, 6gretim
elemanlarinin yiliksek diizeyde 6grenci memnuniyeti sagladigi ve kalite giivence
stireglerinin etkin bigimde isletildigi goriilmektedir. Mevcut yiiksek memnuniyet
diizeyinin korunmasi ve siirekli gelistirilmesi amactyla 6grenci geri
bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve derslerde yenilik¢i 6gretim
yontemlerinin yayglastirilmas: 6nem arz etmektedir.

Birim Iyilestirme Onerileri

Mevcut yiiksek 6grenci memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilmesi amaciyla ders ve
Ogretim elemani degerlendirme sonuclar1 her donem sonunda bdliim kurullarinda
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sistematik olarak analiz edilmeli ve basarili uygulamalar kurumsal hafizaya
aktarilmalidir.

Sozel ve teorik agirlikli derslerde 6grencilerin derse aktif katilimini artirmak
amaciyla gorsel materyaller, vaka analizleri, film ve belgesel incelemeleri, grup
tartigmalari, rol yapma uygulamalar1 ve giincel sosyal hizmet 6rnekleri ders
stireglerine daha fazla entegre edilmelidir.

Ozellikle ilk kez yiiriitiilen veya se¢meli derslerde dénem icerisinde kisa geri
bildirim anketleri uygulanarak 6grencilerin beklentileri belirlenmeli; elde edilen
sonuclar dogrultusunda ders icerikleri ve 6gretim yontemleri donem
tamamlanmadan gelistirilebilmelidir.

Sosyal Hizmet Uygulamasi, Adli Sosyal Hizmet ve benzeri uygulama agirlikl
derslerde kurum ziyaretleri, saha gézlemleri, uzman konusmalar1 ve uygulamali
egitim faaliyetlerinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Ders materyallerinin dijital ortamda diizenli olarak paylasilmasi, giincel bilimsel
kaynaklar ve ¢coklu ortam icerikleriyle desteklenmesi; 6zellikle segmeli derslerde
ogrencilerin bagimsiz 6grenme siireglerini destekleyecek kaynak cesitliliginin
artirilmasi uygun olacaktir.

Boliim kalite komisyonu tarafindan ders degerlendirme sonuglar1 PUKO déngiisii
kapsaminda diizenli olarak izlenmeli; elde edilen bulgular dogrultusunda
gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri 6grencilerle paylasilmali ve yiiksek
memnuniyet saglayan 6gretim uygulamalarinin boliim genelinde siirdiiriilebilirligi
saglanmalidir.
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2.11. Dogubayazit Ahmed-i Hani MYO
2.11.1. Birim Analizi

e Anket sonuglari1 incelendiginde Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek
Yiiksekokulunun 2025-2026 Bahar Donemi genel ortalamasinin 4,15 oldugu, bu
degerin hem bir 6nceki doneme (3,91) hem de {iniversite ortalamasina yakin bir
performans sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, birimde yiiriitiillen egitim-
ogretim faaliyetlerinde genel Ogrenci memnuniyetinin ylksek oldugunu
gostermektedir.

e Program bazinda yapilan incelemede Ascilik, Cocuk Gelisimi ve Evde Hasta
Bakimi Programlarinda onceki donemde diisiik puan alan derslerin onemli
boliimiinde belirgin  iyilesmeler saglandigi, Ozellikle Ogretim elemani
degisiklikleri ve boliim kurullarinda alinan kararlarin anket sonuglarina olumlu
yansidig1 goriilmektedir. Bu durum birimde PUKO dongiisiiniin etkin sekilde
isletildigini gdstermektedir.

e Buna karsihik bazi programlarda Ogretim elemani degisikliklerinin beklenen
olumlu etkiyi olusturmadig: gériilmektedir. Ozellikle Yap1 Denetimi Programimda
Mukavemet (3,35) ve Beton Teknolojisi (3,44) derslerinin 3,50 esik degerinin
altinda kalmas: ile Ik ve Acil Yardim Programinda Farmakoloji ve Acil Hasta
Bakimi II derslerinde puan diisiisleri yasanmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
Ogretim siireci, ders islenisi ve Ogrenci beklentileri agisindan ayrmtil
degerlendirme yapilmasimi gerekli kilmaktadir.

e Saglik alanindaki programlarda uygulamali derslerin agirligi dikkate alindiginda
laboratuvar, simiilasyon ve uygulama ekipmanlarina yonelik ihtiyaglarm 6grenci
memnuniyetini etkileyen temel unsurlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Benzer
sekilde Yap1 Denetimi Programinda teknik altyapt ve uygulamali 6gretim
stireclerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

e Genel olarak degerlendirildiginde, yiiksekokulda derslerin biiyiik ¢ogunlugu
hedeflenen performans diizeyinin {lizerinde gergeklesmis olup, diisiik puan alan
derslerin sinirlt sayida oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6gretim elemani
degisikliklerinin yonetimi, uygulamali egitim altyapisinin giiglendirilmesi ve
ogrencilerin derslere aktif katilimini artiracak yontemlerin yayginlastiriimasi
birimin gelisime agik yonleri olarak degerlendirilmektedir.

2.11.2.Birim Iyilestirme Onerileri
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Ogretim eleman1 degisikligi yapilan derslerde akademik siirekliligin saglanmasi
amaciyla ders materyalleri, 6lcme-degerlendirme uygulamalar1 ve ders planlarinin
boliim kurullari tarafindan donem baslamadan dnce ortak standartlar ¢ergevesinde
gbzden gegirilmesi onerilmektedir.

Ozellikle Yap1 Denetimi ile ilk ve Acil Yardim Programlarmnda puan diisiisii
goriilen dersler i¢in Ogretim elemanlar: tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme
raporlart dogrultusunda donem igerisinde ara degerlendirmeler yapilarak
tyilestirme ¢aligmalarinin etkinligi izlenmelidir.

Saghk programlarinda laboratuvar, simiilasyon ve uygulama altyapisinin
gelistirilmesi; Yap1 Denetimi Programinda ise teknik uygulama alanlari, yazilim
ve laboratuvar olanaklarmin giiclendirilmesi yoniinde planlamalar yapilmalidir.

Ogrenci katilimini artrmak amaciyla vaka analizi, uygulamali drnekler, kiiciik
grup caligmalari, problem temelli 6grenme ve dijital 6gretim materyallerinin
kullanimina daha fazla yer verilmesi dnerilmektedir.

Ders degerlendirme sonuglarinin yalnizca donem sonunda degil, donem igerisinde
kisa geri bildirim uygulamalariyla desteklenmesi; elde edilen sonuglarm bolim
kurullarinda diizenli olarak degerlendirilerek PUKO dongiisii kapsaminda
izlenmesi ve gerekli iyilestirme kararlarinin sistematik bicimde uygulanmasi
onerilmektedir.

Basarili uygulamalarin programlar arasinda paylasilmasi, yliksek puan alan
derslerde kullanilan iyi uygulama 6rneklerinin diger programlara aktarilmasi ve
kalite kiiltliriniin birim genelinde yaygmlastirilmasi egitim-6gretim kalitesinin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli goriilmektedir.

2.12. Eleskirt MYO

2.12.1. Birim Analizi

Eleskirt Meslek Yiiksekokulunda 2025-2026 Bahar Donemi ders ve Ogretim
eleman1 degerlendirme sonuglar1 incelendiginde, derslerin biiylik cogunlugunun
iniversite tarafindan belirlenen 3,50 referans degerinin iizerinde gerceklestigi
goriilmektedir. Bu durum, egitim-68retim siireclerinin genel olarak O6grenci
beklentilerini karsiladigim1 ve yiiksekokul genelinde memnuniyet diizeyinin
olumlu bir seyir izledigini gdstermektedir.
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2.12.2.

Anket sonuglarinda hedef degerin altinda kalan tek dersin Besin Hijyeni ve
Teknolojisi dersi oldugu ve ders ortalamasimnin 3,46 olarak gerceklestigi
gorilmektedir. Hedef degere olduk¢ca yakin olan bu sonug, dersin genel
basarisizligindan ziyade o6grenci beklentileri ile ders islenisi arasindaki bazi
farkliliklardan  kaynaklanabilecek gelisime ag¢ik alanlarin  bulundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte dersin dgretim elemaninin alan bilgisi, dersi
uygulama Ornekleriyle desteklemesi ve Ogrencilerin mesleki gelisimine katki
saglamaya yonelik yaklasimi giiclii yonler arasinda degerlendirilmektedir.

Program bazinda yapilan degerlendirmelerde bir¢cok derste dnceki doneme gore
onemli iyilesmeler saglandig1 goriilmektedir. Ozellikle Acente Yonetimi dersinde
puanin 3,40'tan 4,14'e yiikselmesi, fakiilte ve iiniversite siralamalarinda belirgin
lyilesme yasanmasi; ayrica Laborant ve Veteriner Saglik Programinda genel
ortalamanm 3,72'den 3,81'e yiikselmesi, yiiriitiilen iyilestirme caligmalarinin
O6grenci memnuniyetine olumlu yansidigini géstermektedir.

Ders bazli degerlendirmeler incelendiginde 6gretim elemanlarinin dgrencilere
ulagilabilirligi, ders anlatimindaki agiklik, adil degerlendirme anlayis1 ve
ogrencilerle kurduklar1 etkili iletisim memnuniyeti artiran temel unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir. Buna karsm o6grencilerin bazi derslerde daha fazla uygulama
etkinligi, vaka analizi, grup ¢alismasi ve etkilesimli 6gretim yontemleri talep
ettigi goriilmektedir. Bu durum 6zellikle mesleki uygulama agirlikli programlarda
aktif ogrenme yontemlerinin daha da yaygmlastirilmas: gerektigini ortaya
koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Eleskirt Meslek Yiksekokulunda egitim-
Ogretim faaliyetlerinin kalite glivence anlayis1 dogrultusunda yiiriitiildiigl, bir¢ok
programda Onceki doneme gore gelisim saglandigr ve 6grenci memnuniyetinin
stirdiiriilebilir sekilde artirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte 6grenci geri
bildirimlerinin daha sistematik bicimde degerlendirilmesi, uygulama temelli
Ogretim yontemlerinin yayginlastirilmasi ve diisiik puan alan derslerin diizenli
olarak izlenmesi kalite siireclerinin gii¢lendirilmesine katki saglayacaktir.

Birim Iyilestirme Onerileri

Hedef degerin altinda kalan Besin Hijyeni ve Teknolojisi dersi bagta olmak tizere
gelisime acik derslerde Ogrencilerin beklentileri dogrultusunda ders igerikleri,
ogretim yontemleri ve 6lgme-degerlendirme siirecleri yeniden gézden gegirilmels;
alinan iyilestirme kararlarinin etkisi bir sonraki donemde karsilastirmali olarak
izlenmelidir.

23



Meslek yiiksekokulu programlarmnm uygulama agirlikli yapisi dikkate alinarak
vaka analizleri, laboratuvar uygulamalari, grup c¢aligmalari, sektor Ornekleri,
problem temelli 6grenme ve uygulamali etkinliklerin ders siire¢lerine daha fazla
entegre edilmesi Onerilmektedir.

Ogrencilerin ders siirecine aktif katihmmi artirmak amaciyla donem igerisinde
kisa geri bildirim anketleri uygulanmali; elde edilen sonuglar 6gretim elemanlari
tarafindan degerlendirilerek gerekli diizenlemeler donem tamamlanmadan hayata
gecirilmelidir.

Ogretim elemanlarmin  ders izlenceleri, haftalik ders planlar, 6lgme-
degerlendirme Olciitleri ve beklentileri donem basinda Ogrencilerle ayrintili
bicimde paylasilmali; ders siirecinde seffaflik ve 6ngoriilebilirlik artirilmalidir.

Basarili sonu¢ elde edilen derslerde kullanilan 6gretim yontemleri ve iyi
uygulama Ornekleri diger programlarla paylagilmali; 6zellikle 6nemli puan artisi
saglayan derslerde uygulanan yaklasimlar bolim kurullarinda degerlendirilerek
yayginlastirilmalidir.

Anket sonuclar1 her donem sonunda program ve bolim kurullarinda sistematik
bi¢cimde ele almmali; alinan kararlar PUKO déngiisii kapsaminda izlenmeli ve
gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri 6grencilerle paylasilmalidir. Boylece hem
ogrenci katilimi1 hem de kalite glivence siireclerine olan giiven artirilabilecektir.

2.13. Meslek Yiiksekokulu

2.13.1. Birim Analizi

Meslek Yiiksekokulunda 2025-2026 Bahar Doénemi ders ve Ogretim elemani
degerlendirme sonuglar1 incelendiginde, derslerin biiylik ¢ogunlugunun iiniversite
tarafindan belirlenen 3,50 hedef degerinin iizerinde degerlendirildigi ve 6grenci
memnuniyet diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Onceki
donemde planlanan iyilestirme faaliyetlerinin sonuclar1 degerlendirildiginde,
egitim-Ogretim siireclerinde dnemli gelismeler saglandig1 anlasilmaktadir.

2024-2025 ve 2025-2026 Bahar Donemleri karsilastirildiginda, onceki donemde
hedef degerin altinda kalan derslerin tamamimin sonraki dénemde 3,50 puanin
lizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle Internet Programciligi-Il dersinde
3,30'dan 4,56'ya, Matematik-II dersinde 2,99'dan 4,02'yve ve Cevre Koruma
dersinde 3,31'den 4,19'a yiikselen puanlar, gerceklestirilen iyilestirme
caligmalarmm  6grenci memnuniyetine  dogrudan olumlu  yansidigini
gostermektedir. Bu gelisim, PUKO dongiisiiniin etkin bicimde isletildigini ortaya
koymaktadir.
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2.13.2.

Anket sonuglar1 incelendiginde diisiik puan alan derslerin 6nemli bir boliimiiniin
UZEM koordinasyonunda yiiriitiilen ortak zorunlu derslerden (Dijital
Okuryazarhk, Tiirk Dili, Yabanc1 Dil ve Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi vb.)
olustugu goriilmektedir. Bu derslerin igerik yonetimi, 6gretim siiregleri ve dlgme-
degerlendirme faaliyetlerinin Meslek Yiiksekokulu disinda yiiriitiilmesi nedeniyle,
elde edilen sonuglarin birimin egitim-6gretim performansint  dogrudan
yansitmadigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte 6grenci geri bildirimlerinin
ilgili akademik birimler ve UZEM ile paylasilmasi1 kalite siirecleri agisindan
onemli bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Birimde 6zellikle proje tabanli 6gretim, uygulama Orneklerinin artirilmasi, ders
materyallerinin dijital ortamda paylasilmasi ve Ogrenci geri bildirimlerinin
Ogretim  siireclerine  yansitilmast  yoniinde  gergeklestirilen  iyilestirme
calismalarinin olumlu sonu¢ verdigi goriilmektedir. Teknik ve uygulamali
derslerde Ogrenci memnuniyetinin 6nceki doneme gore belirgin bi¢imde
yiikselmesi, uygulama agirlikli 6gretim yontemlerinin etkinligini géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Meslek Yiiksekokulunda egitim-6gretim
faaliyetlerinin  kalite gilivence sistemi  dogrultusunda siirekli  izlenip
degerlendirildigi, onceki donemde belirlenen gelisime acik alanlarmm Onemli
Olciide 1iyilestirildigi ve 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir bigimde artirildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte ortak zorunlu derslerin niteliginin gelistirilmesi,
uygulama altyapisinin giigclendirilmesi ve 06grenci destek mekanizmalarmimn
etkinliginin artirilmas1 kalite siireglerinin  daha da gelistirilmesine katki
saglayacaktir.

Birim Iyilestirme Onerileri

UZEM koordinasyonunda yiiriitiilen ortak zorunlu derslere ilisgkin 6grenci geri
bildirimleri diizenli olarak ilgili akademik birimler ve UZEM ile paylasilmali;
ders materyallerinin ¢esitlendirilmesi, etkilesimli iceriklerin artirilmasi ve
Ogrencilerin 0grenme yOnetim sistemi kullanimina yonelik bilgilendirme
faaliyetleri gliglendirilmelidir.

Teknik ve wuygulama agirlikli programlarda saglanan olumlu gelisimin
stirdiiriilebilmesi amaciyla proje tabanli 6grenme, laboratuvar uygulamalari, vaka
analizleri ve uygulamali etkinliklerin ders siireclerindeki agirlig1 artirilmalidir.

Bilgisayar laboratuvarlari, teknik donanim ve uygulama altyapisinin
gelistirilmesine yonelik ihtiyaglar diizenli olarak izlenmeli; ilgili birimlerle
koordinasyon igerisinde altyapmin giliglendirilmesine yonelik planlamalar
yapilmalidir.
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Ogrencilerin akademik hazirbulunusluk diizeylerini belirlemek amaciyla dénem
basinda 6n degerlendirme uygulamalar1 gerceklestirilmeli; ihtiya¢ duyulan
alanlarda destekleyici egitimler, etiitler ve akademik damigmanlik faaliyetleri
planlanmalidir.

Olgme ve degerlendirme siireglerinde seffaflik ile ¢esitliligin artirilmasi amaciyla
kisa smavlar, uygulama etkinlikleri, siire¢ degerlendirmeleri ve diizenli geri
bildirim uygulamalarina daha fazla yer verilmesi dnerilmektedir.

Ders ve o6gretim elemani degerlendirme sonuglari her donem sonunda bolim
kurullarinda  sistematik bigimde ele alinmali; gerceklestirilen iyilestirme
faaliyetleri PUKO dongiisii kapsaminda izlenerek sonuglar1 6grencilerle
paylagilmali ve basarili uygulamalarin diger programlara yayginlagtirilmasi
saglanmalidir.

2.14. Patnos MYO

2.14.1. Birim Analizi

Patnos Meslek Yiiksekokulunda 2024-2025 ve 2025-2026 Bahar Yariyili ders ve
ogretim elemani degerlendirme sonuglar1 karsilastirildiginda, 6nceki donemde
planlanan iyilestirme faaliyetlerinin genel olarak basarili oldugu ve 6grenci
memnuniyetinde belirgin bir artis saglandig1r goriilmektedir. Birim genelinde
derslerin biiylik cogunlugunda degerlendirme puanlarinin yilikselmesi, yiiriitiilen
kalite gelistirme c¢alismalarmin egitim-6gretim sitireglerine olumlu yansidigini
gostermektedir.

Program bazinda yapilan degerlendirmelerde 6zellikle Bilgisayar Programciligi,
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi, Eczane Hizmetleri ve Optisyenlik programlarinda
onemli gelismeler kaydedildigi goriilmektedir. Bilgisayar Donanimi, Veri
Yapilar1 ve Programlama, Genel Kimya II, Fizyoloji, Genel Mikrobiyoloji I, G6z
Hastaliklar1 ve Kimya gibi birgok derste puanlarin 4,20-4,50 seviyelerine
ulagmasi, uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin 6grenci memnuniyetine dogrudan
katki sagladigini ortaya koymaktadir.
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2.14.2.

Bununla birlikte bazi programlarda gelisime ag¢ik alanlar da bulunmaktadir.
Ozellikle Dijital Okuryazarlik derslerinin farkli programlarda iiniversitenin
belirledigi 3,50 hedef degerinin altinda kaldig1 veya onceki doneme gore puan
kayb1 yasadig1 goriilmektedir. Ayrica Insaat Teknolojisi Programinda Is Saghg:
ve Glivenligi II dersinin 3,45 ortalama ile hedef degerin altinda kalmasi, ders bazl
iyilestirme ¢ahsmalarmin siirdiiriilmesini gerekli kilmaktadir.Ogretim eleman:
tarafindan hazirlanan iyilestirme raporunda; gercek sektér Orneklerinin
kullanilmasi, vaka analizlerinin artirilmasi, grup ¢alismalari, risk degerlendirme
uygulamalari, saha fotograf ve videolar: ile uygulamali 6gretim ydntemlerinin
ders siirecine daha fazla entegre edilmesinin planlandig1 goriilmektedir. Bu
yaklagim, uygulama agirlikli meslek yiliksekokulu programlarmin niteligini
artiracak dnemli bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Patnos Meslek Yiiksekokulunda egitim-6gretim
faaliyetlerinin kalite giivence sistemi kapsaminda diizenli olarak izlendigi, 6nceki
donemlerde planlanan iyilestirmelerin biiyiik Ol¢iide basariya ulastigi ve 6grenci
memnuniyetinin dnemli Olciide arttig1 goriilmektedir. Bununla birlikte hedef
degerin altinda kalan derslerin diizenli izlenmesi ve program bazli iyilestirme
calismalarinin siirdiiriilmesi kalite siireglerinin siirdiiriilebilirligi a¢isindan énem
tasimaktadir.

Birim Iyilestirme Onerileri

Hedef degerin altinda kalan Is Saglig1 ve Giivenligi II ile Dijital Okuryazarlik
dersleri oncelikli olmak iizere diisiik puan alan derslerde 6gretim yontemleri, ders
materyalleri ve 6lgme-degerlendirme siiregleri yeniden gozden gegirilmeli; alian
lyilestirme kararlarinin etkisi bir sonraki degerlendirme doneminde karsilagtirmali
olarak degerlendirilmelidir.

Uygulama agirlikli programlarda gercek sektdr oOrnekleri, vaka analizleri,
laboratuvar uygulamalari, saha goriintiileri, grup calismalari ve problem temelli
O0grenme etkinliklerinin ders siireclerine daha fazla entegre edilmesi
onerilmektedir.

Ogrencilerin derse aktif katiimini artirmak amaciyla kisa degerlendirme
etkinlikleri, uygulamali 6devler, ¢evrim i¢i destek materyalleri ve diizenli geri
bildirim uygulamalar1 yayginlastiriimahdir.

Ozellikle teknik programlarda teorik bilgilerin uygulamayla iliskilendirilmesini
giiclendirecek dijital materyaller, 6rnek proje dosyalari, mesleki vaka caligmalar1
ve sektor odakli 0gretim materyalleri gelistirilmelidir.
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Ders ve o6gretim elemani degerlendirme sonuglari boliim kurullarinda diizenli
olarak analiz edilmeli; basarili programlarda uygulanan iyi Ornekler diger
programlarla paylasilmali ve kalite giivence siirecleri PUKO dongiisii kapsaminda
sistematik olarak izlenmelidir.

Ogrenci geri bildirimlerinin yalnizca dénem sonlarinda degil, egitim-dgretim
stireci devam ederken de ara degerlendirme uygulamalariyla alinmasi ve elde
edilen sonuglarin ders islenisine zamaninda yansitilmasi dnerilmektedir. Boylece
O0grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir bigimde artirilmas: ve kalite kiiltliriiniin
birim genelinde gii¢clendirilmesi saglanabilecektir.

2.15. Saghk Hizmetleri MYO

2.15.1. Birim Analizi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 2025-2026 Bahar Donemi ders ve
Ogretim eleman1 degerlendirme sonuclar1 incelendiginde, programlarin biiyiik
boliimiinde ders degerlendirme puanlarinin {iniversitenin belirledigi 3,50 hedef
degerinin iizerinde gerceklestigi goriilmektedir. Engelli Bakimi (4,12), Cocuk
Gelisimi (4,52), 1lk ve Acil Yardim (3,97) ve Tibbi Laboratuvar Teknikleri (3,67)
programlarinda 68renci memnuniyetinin olumlu diizeyde oldugu belirlenmistir.
Yagli Bakimi Programi ortalamasinin ise 3,52 ile hedef degerin hemen tizerinde
oldugu goriilmektedir.

Raporlarda yer alan degerlendirmeler incelendiginde, diisiik puan alan derslerin
onemli bir bolimiiniin UZEM koordinasyonunda yliriitiillen ortak zorunlu
derslerden (Yabanci Dil II, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II vb.) olustugu ve
bu derslerde yiiz ylize etkilesimin sinirli olmasmin 6grenci memnuniyetini
etkileyen temel unsurlar arasinda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu nedenle
baz1 anket sonuclarinin Ogretim elemaninin performansindan ziyade uzaktan
egitim uygulamalarinin dogasindan kaynaklandig1 ifade edilmektedir.

Ogrenci geri bildirimlerinde 6gretim elemanlarinin dersleri acik ve anlagilir
sekilde anlatmalari, Ogrencilerle etkili iletisim kurmalar1 ve ders siirecinde
destekleyici yaklasimlar sergilemeleri giiclii yonler olarak One ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte 6zellikle uzaktan yiiriitiilen ortak derslerde ders materyallerinin
daha zengin hale getirilmesi, 6grenci-0gretim elemani etkilesiminin artirilmasi,
iletisim kanallarmin daha goriiniir hale getirilmesi ve 6grenci katilimini artiracak
Ogretim yontemlerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
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2.15.2.

Ogretim elemanlarinin hazirladig1 iyilestirme raporlarinda; ders anlatiminin
cesitlendirilmesi, Ogrencilerin  derse aktif katiliminin artirilmasi, ders
materyallerinin gelistirilmesi ve Ogrencilerden siire¢ igerisinde diizenli geri
bildirim alinmasina ydnelik planlamalarin yapildigi goriilmektedir. Onceki
doneme gore bazi derslerde puanlarin Onemli Olglide yiikselmis olmasi,
gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin etkili oldugunu ve kalite giivence
slireclerinin igledigini gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda
lyilestirme faaliyetlerine yansitildigi ve programlarin biiyiikk bdliimiinde
memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte uzaktan
egitim kapsaminda yiirlitiilen ortak zorunlu derslerde etkilesimin artirilmasi ve
uygulama odakl1 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasi kalite siireclerinin daha
da gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Birim lyilestirme Onerileri

UZEM koordinasyonunda yiiriitiilen ortak zorunlu derslerde 6grenci-0gretim
eleman1 etkilesimini artiracak c¢evrim i¢i SOru-cevap oturumlari, canli dersler,
etkilesimli 6grenme etkinlikleri ve diizenli geri bildirim mekanizmalar1
yaygmlastirilmalidir.

Ders materyalleri giincellenerek konu Ozetleri, kisa ders videolari, 6rnek soru
havuzlari, gorsel igerikler ve uygulama ornekleriyle desteklenmeli; 6grencilerin
ders iceriklerine erisimi kolaylastirilmalidir.

Ozellikle hedef degere yakin sonuglar elde edilen programlarda (6rnegin Yash
Bakimi ve Tibbi Laboratuvar Teknikleri) ders bazli analizler yapilarak 6gretim
yontemleri, Ol¢me-degerlendirme siirecleri ve Ogrenci beklentileri yeniden
degerlendirilmeli; gerekli iyilestirmeler planlanmalidir.

Ogrencilerin  dénem igerisinde  goriiglerini iletebilecekleri anonim ara
degerlendirme uygulamalar1 yayginlastirilmali; elde edilen geri bildirimler donem
tamamlanmadan ders siireclerine yansitilmalidir.

Uygulamali saglik programlarinin niteligini artrrmak amaciyla vaka analizleri,
simiilasyon uygulamalari, laboratuvar etkinlikleri ve mesleki senaryo ¢aligmalari
ders siire¢lerinde daha etkin kullanilmalidir.
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Ders ve 6gretim elemani degerlendirme sonuglar1 boliim kurullarinda her dénem
sistematik bicimde analiz edilmeli; gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri PUKO
dongiisii kapsaminda izlenmeli ve basarili uygulamalar tiim programlara
yayginlagtirilarak kalite giivence kiiltliriiniin siirdiiriilebilirligi desteklenmelidir.

2.16. Sivil Havacihk MYO

2.16.1. Birim Analizi

Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulunda 2025-2026 Bahar Donemi ders ve
ogretim elemani degerlendirme sonuglar1 incelendiginde, Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi ile Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri programlarinda yer alan
derslerin tamamina yakininin iiniversitenin belirledigi 3,50 hedef puanin tizerinde
gergeklestigi goriilmektedir. Birim kalite komisyonunun hazirladigi nihai raporda
da tiim programlarda genel ortalamanin hedef degerin iizerinde oldugu, derslerin
yaklasik %50’sinde puanlarm 4,00 ve iizeri seviyeye ulastigi ifade edilmistir.

20242025 ve 2025-2026 Bahar Donemleri karsilastirildiginda  genel
memnuniyet diizeyinin hedef degerin altina diismedigi, ancak bazi derslerde
onceki doneme gore sinirli puan diisiisleri yasandigi goriilmektedir. Birim
raporunda bu diisiislerin 0,85 puanin altinda kaldigi belirtilmis; buna ragmen
Ogretim elemanlarindan iyilestirme raporlar1 alinarak gerekli 6nleyici faaliyetlerin
planlandig: ifade edilmistir. Bu yaklasim, kalite giivencesi kapsaminda yalnizca
hedef puanin altindaki derslerin degil, puan diisiisli yasanan derslerin de izlenerek
PUKO dongiisiiniin isletildigini gdstermektedir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programmda &zellikle Ugus Harekat (4,28),
Hava Lojistigi (4,29), Haberlesme ve Seyriisefer Sistemleri (4,34), Aviation
English II (4,29) ve Havacilik Hukuku (4,24) derslerinde olduk¢a yiiksek 6grenci
memnuniyeti elde edilmistir. Buna karsilik Main Course of English 11 (3,81),
Reading & Writing of English (3,78) ve Harekat Performans (3,83) gibi derslerde
hedef deger korunmasina ragmen Onceki doneme gore smirli gerilemeler
bulundugu goriilmektedir.
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2.16.2.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programmda da genel memnuniyet diizeyi
yiiksek olmakla birlikte Dijital Okuryazarlik (3,48) dersi hedef degerin altinda
kalan tek ders olarak dikkat cekmektedir. Ayrica bazi yabanci dil dersleri ile Ekip
Kaynak Yonetimi (CRM) ve Ucgus Psikolojisi ve Fizyolojisi derslerinde dnceki
yila gore belirli oranlarda puan diistisii goriilmesine ragmen ortalamalarin biiyiik
olciide hedef degerin iizerinde kaldig1 anlasilmaktadir. Ogretim elemanlarinin
hazirladig1 raporlarda bu dersler i¢in 6grenci katiliminin artirilmasi, materyal
cesitliliginin  gelistirilmesi, kisa tekrarlar yapilmast ve uygulama agirlhikli
ogretimin gliclendirilmesi yoniinde planlamalar yapilmistir.

UZEM tarafindan vyiiriitiilen Dijital Okuryazarlik dersine iliskin a¢iklamada ders
materyallerinin LMS {izerinden PDF formatinda sunuldugu, canli ders
yapilmadig1 ve 6grencilerin igerikleri bireysel olarak takip etmelerinin beklendigi
belirtilmektedir. Bu durum 6zellikle Dijital Okuryazarlik dersindeki gorece diisiik
memnuniyet diizeyinin yalnizca 6gretim elemani performansiyla degil, uzaktan
egitim modelinin yapisal 6zellikleriyle de iliskili oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulunda ders
ve Ogretim elemant degerlendirme sonuglarinin giigli oldugu, kalite
komisyonunun donemler arasi karsilastirmalar1 sistematik bicimde yaptigi ve
O0gretim elemanlarmin 1iyilestirme raporlarmi hazirlayarak kalite gilivence
siireclerini etkin sekilde yiiriittiigii goriilmektedir. Ozellikle uygulamali havacilik
egitimlerinin 6grenci memnuniyetine olumlu yansidigi, buna karsin uzaktan
yiriitiilen ortak dersler ile yabanci dil derslerinde 6gretim yontemlerinin siirekli
gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir.

Birim Iyilestirme Onerileri

Uzaktan yiiriitiilen Dijital Okuryazarlik ve benzeri ortak derslerde yalnizca
dokiiman paylagimina dayali 6gretim yerine canli dersler, ¢cevrim i¢i soru-cevap
oturumlari, kisa konu anlatim videolar1 ve etkilesimli 6grenme materyalleri
kullanilarak 6grenci katilimi artirilmalidir.

Memnuniyet puaninda diigiis goriilen yabanci dil dersleri ile Ekip Kaynak
Yonetimi (CRM) ve Ucus Psikolojisi ve Fizyolojisi gibi derslerde &gretim
elemanlarmin planladig1 kisa tekrarlar, uygulama etkinlikleri ve vaka temelli
Ogretim yontemleri sistematik bigimde uygulanmali ve donem sonunda etkisi
Olclilmelidir.
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Havacilik  egitimlerinin uygulamali niteligi dikkate almarak simiilasyon
uygulamalari, senaryo temelli egitimler, vaka analizleri, sektor temsilcilerinin
katildig1 seminerler ve havalimani uygulamalar1 artirilarak 6grencilerin mesleki
yeterlilikleri desteklenmelidir.

Ders degerlendirme sonuglarinda yiiksek basari gosteren 0gretim elemanlarmin
kullandiklart iyi uygulamalar belirlenmeli; bolim i¢i deneyim paylagim
toplantilar1 diizenlenerek basarili 6gretim yontemlerinin diger derslerde de
uygulanmasi tesvik edilmelidir.

Ogrenci geri bildirimleri yalmzca donem sonunda degil, donem icerisinde ara
degerlendirme anketleriyle de izlenmeli; tespit edilen sorunlara donem
tamamlanmadan miidahale edilerek stirekli 1yilestirme kiiltiirii gliglendirilmelidir.

Birim kalite komisyonu tarafindan hazirlanan karsilastirmali analizler her donem
PUKO dongiisii kapsaminda degerlendirilerek gerceklestirilen iyilestirme
faaliyetlerinin 6grenci memnuniyetine etkisi izlenmeli; 6zellikle puan diisiisii
yasanan dersler i¢in performans gostergeleri olusturularak siirdiiriilebilir kalite
yonetimi desteklenmelidir.

3. GENEL DEGERLENDIRME

2025-2026 Bahar Dénemi Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi
sonuglar1  biitiinciil olarak  degerlendirildiginde, Agr1  Ibrahim Cegen
Universitesinde egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin 6grenci memnuniyetinin
genel olarak yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Birimlerin  biiyiik
cogunlugunda ders ortalamalarinin iiniversite tarafindan belirlenen 3,50 referans
degerinin  iizerinde gerceklesmesi, egitim-O6gretim  siireclerinin ~ 6grenci
beklentilerini onemli Ol¢lide karsiladigini ve kalite giivence sisteminin etkin
bigimde isletildigini gostermektedir. Ozellikle bircok akademik birimde &nceki
donemlere gbére memnuniyet diizeyinde artis yasanmasi, gerceklestirilen
iyilestirme faaliyetlerinin 0grenci goriislerine olumlu yansidigmi ortaya
koymaktadir.

Birim raporlar1 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin alan bilgisi, derslere
hazirlikli gelmeleri, 68rencilerle etkili iletisim kurmalar1 ve ders siireglerini planl
sekilde ylriitmeleri memnuniyeti artiran ortak giliglii yonler olarak One
¢ikmaktadir. Bunun yaninda uygulama, laboratuvar, saha ¢aligmasi, proje temelli
O0grenme ve vaka analizleri gibi Ogrenci merkezli Ogretim yOntemlerinin
kullanildig1  derslerde memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, uygulamali 6grenme yaklagimlarinin egitim kalitesini
ve 6grenci memnuniyetini artiran temel unsurlardan biri oldugunu gdstermektedir.
Ote yandan, bazi akademik birimlerde belirli derslerin hedef degerin altinda
kaldig1 veya Onceki doneme gore puan kaybi yasadigi belirlenmistir. Yapilan
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degerlendirmeler, bu sonuglarin yalnizca Ogretim elemani performansindan
kaynaklanmadigini; derslerin teorik yogunlugu, Ogrencilerin hazirbulunusluk
diizeyi, uygulama altyapisi, ortak zorunlu derslerin uzaktan egitim yoluyla
yiiriitiilmesi ve 0lgme-degerlendirme siireglerine iligkin 6grenci beklentileri gibi
farkli degiskenlerin de memnuniyet diizeyini etkiledigini gostermektedir.
Ozellikle UZEM koordinasyonunda yiiriitiilen ortak zorunlu derslere iliskin
degerlendirmelerin ilgili koordinatorliiklerle paylasilmasi ve bu derslerin 6gretim
stireclerinin yeniden gézden gecirilmesi 6nem tagimaktadir.

Raporda dikkat ceken oOnemli bulgulardan biri de bircok birimde anket
sonuclarinin yalnizca degerlendirme amaciyla kullanilmadigi; 6gretim elemanlari
tarafindan hazirlanan 1iyilestirme raporlar, boliim kurullarinda yapilan
degerlendirmeler ve kalite komisyonlarmin ¢aligmalar1 araciligiyla somut
iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriildiigiidiir. Bu yaklasim, iiniversitede PUKO
dongiisiiniin kurumsal diizeyde benimsendigini ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin
giiclenmeye bagladigini gostermektedir. Bununla birlikte, ara donem geri bildirim
mekanizmalarinin yaygmlastirilmasi, ders degerlendirme raporlarinda standart bir
raporlama anlayismin olusturulmasi, iyi uygulama 6rneklerinin birimler arasinda
paylasilmasi ve 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin daha yaygin kullanilmasi
kalite giivence sisteminin kurumsal olgunlugunu daha da artiracaktir.

Sonug olarak, 2025-2026 Bahar Dénemi Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme
Anketi sonuglari, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinde egitim-dgretim siireclerinin
genel olarak basarili bir diizeyde ylriitiildiiglinii ve 6grenci memnuniyetinin
stirdiiriilebilir bi¢imde yiikseldigini gostermektedir. Raporda ortaya konulan
bulgularin, birimlerin kalite iyilestirme g¢alismalarma yon vermesi, karar alma
stireclerini  desteklemesi ve kurumsal akreditasyon ile kalite giivencesi
calismalarina 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
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