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BIRIM / UST YONETICI SUNUSU

Kamu ydnetiminin geligtirilmesi ve vatandas odakh, Kaliteli, etkili ve izl
hizmet  sunabilen; esncklik, saydamhk, kaulimcibk, hesap verme sorumlulugu,
Ongdriilebilirlik gibi cagdag kavramlan benimsemig bir anlayisa, yapiya ve isleyise dayanan
bir sisteme doniigtiiriilmesi gerekli kilmmugtir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun yaymlanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayali bir yonetimin gerekliligi,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullamhp kullantimadiginin izlenmesi ihtiyaci séz konusu
olmustur. Bunun sonucu olarak hazirlanan faaliyetlerimiz ve projelerimiz sorumlu olan
birimlerin ilgili oldugu kanun ve yénetmelik ¢ergevesinde onceliklerine gore planlanmig
olup, idari ve mali kaynaklanmiz ilgili kanunlar ve yonetmeliklerin hiikiimlerine gére
kullamlacaktr.

Universitemize ait tiim birimlerin Bilgi teknolojileri konulaninda ki ihtivaglarninin
glivenli, kaliteli ve ekonomik olarak kargilanmasimi saglamak igin calismak Oncelikli
amactmzdir.

Bu amagla Bilgi Iglem Daire Bagkanhg birim faaliyet raporu 5018 sayih Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayamlarak, Maliye Bakanh
tarafindan  diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlan  hakkinda

yinetmelik gerefiince hazirlanmigtir.

Adi Soyads: Omer OKUCU

Unvani: Dajre Bagkan V,




I- GENEL BiLGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Agri  Ibrahim Cecen Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin
yapilandirilmasinda etkin rol oynayarak, var olan bilgi islem ag, yazilim ve donanim
sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde calisir halde tutmak, Teknolojiyi yakindan
izleyerek Universitemiz idari ve akademik birimler ile &grencilerine ve faaliyetleri
kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken: teknolojik gelismeleri,
kullanic1 ihtiyaglarim1 sistem ve bilgi giivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik,
strekliligi, kullanici ve calisan memnuniyetini goz Onilinde tutmak, Bilisim alanindaki
yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tiim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina
kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi temel yazilim ihtiyaclarina destek vermektir.

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri
karsilayarak, bunlarin devamliligini saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini
gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler i¢in uzmanlasmis kadrolari olusturmak,
bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi acisindan en On siralarda yer almak, bu
teknolojiler 1s18inda  iiniversitedeki  bilgi  kaynaklarinin  biitiinlesik  bir  yapida
olusturulabilmesi, daima giliven duyulan, damisilan, kurumsal yapi ve kurumsallagsma
bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir Universite olmak igin projeler

uretmektir.



B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Baskanligimiz, iiniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari
faaliyet birimidir.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim personel ve dgrencilerimize egitim
ve akademik caligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri
sunmakla yiikiimlidiir. Tiim kullanicilarina en son bilisim teknolojilerini kullanarak cagdas
hizmet vermeye gayret etmekte Universite dgrenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta,
web, mobil erigim, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

Bagkanligimiz  sorumlulugunda sunulan internet ve web hizmetleri ile
Universitemizin  yurt i¢i ve disina tanitim1  en olgun diizeyde saglanmakta
gerceklestirdigimiz yazilim iiretme, bakim ve teknik servis hizmetleri ile Universitemiz ve
devlet biitcesinde dnemli oranda tasarruf saglarken, idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina
da biiyiik katki saglamaktadir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen ve gelistirmeye

calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

> Bilgi islem projeleri ile ilgili olarak Universitemiz birimleri arasinda
koordinasyon ve igbirligi esaslarini belirlemek,

> Universitemiz tiim birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve
elektronik sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarina iliskin Universitemiz
tarafindan belirlenen ilkelere paralel olarak diizenlemeler yapmak, gerekli
goriilen hallerde bakim ve onarim islerini yapmak veya yaptirmak,

» Bilgisayar aginin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bi¢cimde diizenlenerek
hizmete sunulmasi.

> Universitemiz tiim birim ve yerleskelerinde internet iizerinden bilgi paylagimu,

bilgi toplama, yaymlama ve e-posta v.b. is ve islemleri i¢in gerekli ¢alismalari

yapmak ve uygulamak,

Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak

Akademik birimlere gerekli oldugunda teknik ve idari destek saglamak

Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak

vV V V V

Ogrenci ve personele yerleske hayatini kolaylastiracak dnlemler almak bu amagla
proje ve uygulamalar gerceklestirmek.

> Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek ve iiniversite calisanlar1 ile Ogrencilerine bunlar

duyurmak,



» Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin tiniversite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunmak,

> Universitemizin gérev alanma giren konularda ulusal ve uluslararas1 kapsamda,
sistemler arasi ¢gevrim i¢i ve ¢evrim disi veri akisi ve koordinasyonu saglamak,

» Akademik ve idari islemlerde yazilimlar araciligi ve teknolojik aygitlardan

yararlanarak olabildigince verimli hizmet sunumunu saglamak.

C. idareye Iliskin Bilgiler

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh
olarak calisir.

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 2007 yilinda
faaliyetine baslamistir. Baskanligimiz ¢alismalarimi, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi'ni iyi
yonetilen bir {iniversite haline getirmek i¢in caligmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin tamami
merkezi bilgi sistemine eklenerek genisletilmektedir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, iiniversitemiz Kongre ve Kiiltiir Merkezi binasinda
bulunmaktadir.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim 6grenci ve personelimize egitim
ve akademik c¢alismalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri
sunmakla yiikiimlidiir. Yaklasik 12.000 6grenci ve 1.000 personele en son bilisim
teknolojilerini kullanarak cagdas hizmet vermeye gayret etmekte Universite dgrenci ve
personeli ile tiim birimlere e-posta, web ,mobil erigsim, sunucu, yazilim , teknik servis ve ofis
hizmetleri sunmaktadir. Bagkanligimiz sorumlulugunda verilen internet ve web hizmetleri
ile Universitemizin yurt i¢i ve digma tanitimu iist diizeyde saglanmakta, gerceklestirdigimiz
yazilim, bakim ve teknik servis hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitcesinde 6nemli
oranda tasarruf saglarken, idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina da biiyiikk katki

saglamaktadir.



1.2. Egitim Alanlar

Egitim Alanm1 Sayilar
Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite
Egitim Alam Toplam
0-50 51-75 76-100 101-150 | 151-250 | 251-Uzeri

Amfi
Simf
Atblye 1
DiZer (ceeeeeeerinriniiieiinrnnennn )

Egitim

Laboratuvarlan

Saghk
L aboratuvarlar Laboratuvarlan

Arastirma

Laboratuvarlan

Diger

(. )

TOPLAM 1
1.5. Toplant1 ve Konferans Salonu Sayilar
Toplant1 ve Konferans Salonu Sayilar:
Kapasitesi
0-50| 51-75 | 76-100 | 101-150 | 151-250 [ 251+

Toplanti Salonu 1
Seminer Salonu
Konferans Salonu
Toplam 1




2- Orgiit Yapist

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Daire Baskaninin sorumlulugu altinda bir Sube Miidiiriine
bagli 6 alt hizmet biriminden olugsmaktadir.




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar

Sunucular

Masaiistii Bilgisayar

Diziistii Bilgisayar

Tablet Bilgisayar

Projeksiyon

Slayt Makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Yazic1

Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi

Faks

Fotograf Makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Akilli Tahta

Frewall (Giivenlik duvart)

Analyzer (Log kayit cihazi

Fiber Kaynak Cihazi

Fiber Olgiim Cihaz

PIP|IP|P|IOIFRP|IOIFRP|O|O|OC|O|N|[O|O|O|OIN|IN

TOPLAM

1
N
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3.2. Kullanilan yazilimlar

Birim Ad1 Kullanilan Yazilim Programlari
OIDB Ogrenci Isleri Otomasyonu

Yazi Isleri Miid. Elektronik Belge Yo6netim sistemi
PDB Personel Otomasyon Sistemi
KDDB Kiitiiphane Otomasyonu

SGDB Ek Ders Otomasyonu

BIDB VE TUM HARCAMA BIRIMLERI

Personel Devam Takip Kontrol Sistemi

SKSDB Yemekhane Sistemi

SKSDB Fitness Spor Salonu Uygulama Yazilimi
BIDB Web Sitesi

BIDB Online Ariza Takip Sistemi

BIDB Kurumsal E-posta Sistemi

BAP BIRIMI Bap Otomasyon Sistemi

UZEM Uzaktan Egitim Sistemi

BOLOGNA BIRIMI Bologna Otomasyonu

ENSTITULER Enstitii Ogrenci Isleri sistemi

PDB Kimlik Paylagim Sistemi

BIDB Firewall (Giivenlik Duvart Yazilimi)
BIDB Analyzer(Log Kayit Yazilimi)

BIDB Teamviewer(Masa Ustii Baglant1 Yazilimi)
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4- insan Kaynaklar

4.2. Idari Personel Kadro Dagilimi

Idari Personelin Yillar itibariyle Kadro Dagilim

2016 2017

Genel Idare Hizmetleri 4 3
Saglik Hizmetleri Sinifi 0 0
Teknik Hizmetleri Simf 2 c
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Snifi 0 2
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 0 0
Din Hizmetleri Sinifi 0 0
Yardimei1 Hizmetli

Toplam 6 7

4.2.1.Engelli idari Personel Hizmet Simflarina Gore Dagihm

Engelli Personelin Unvan ve Hizmet Sinifina Gore Dagilimi

Engelli Personel Sayisi ToPIgm Pe::/sonele
Hizmet Sinifi rani(%)
K E Toplam
0 0 0

Genel Idari Hizmetler
Saglik Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Teknik Hizmetler Smifi 0 0 0
Egitim ve Ogretim 0 0 0
Hizmetleri Sinifi
Avukatlik Hizmetleri 0 0 0
Sinifi
Din Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Yardimci1 Hizmetler Sinifi 0 0 0

TOPLAM 0 0 0
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4.2.2.1dari Personelin Egitim Durumu

Idari Personel Egitim Durumu

Yiiksek
ilkogretim Lise On Lisans Lisans Lisans ve TOPLAM
Doktora
Kisi 1 3 3 7
Sayisi
Yiizde 14,3 42,85 42,85 100
(%)
4.2.3. idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personel Hizmet Siiresi
1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-10 Yl | 11-15Yil | 16-20 Yil 21-Uzeri
TOPLAM
K E K E KIE KI|E K |E K E
Toplam |1 1 1 1 1 2 7
Kisi
Sayisi
Yiizde 143 (14,31 14,3 (14,3 14,3 28,5 100
(%)
4.2.4.1dari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Idari Personel Yas itibariyle Dagihm
31-35 36-40 41-50 .
21-25 Yas 26-30 Yas Yas Yas Yas 51-Uzeri
TOPLAM
K E |K E KI|E KI|E KI|E [K |E
Toplam Kisi 2 1 1 3 7
Sayisi
Yiizde (%) 28,57 | 14,28 14,28 42,85 100
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5.2-idari Hizmetler

Bagkanligimizin Biit¢esini hazirlayip, yil iginde takibini yapmak. Baskanligin mali
muhasebe islemlerini yiiriitmek, Baskanlik ayniyat muhasebe kayitlarini tutmak ve yilsonu
hesaplarini raporlamak. Bakim onarim ve lisans islemlerini takibini yapmak yaptirmak.
Birim arsivinin diizenlenmesi, Kurum ve Devlet arsivlerine gerekli evraklarin teslimi
saglamak. Bagkanligimiz da tiretilen evraklarin ilgili yerlere teslim etmek.

Universitemiz Ydnetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri ve diger ydnetim
degisikliklerinin web sayfasinda giincellenip yayilmasi i¢in bilgi vermek. Gelen ve giden
evraklari takip etmek, Baskanlik yazilarin1 yazmak ve dosyalamak, bagkanlik sekretarya
gorevinin yuritiilmesi.

5.3-Diger Hizmetler

Birim tarafindan 2017 yilinda gorev alanmma giren faaliyetler disinda yapmis oldugu
herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
I¢ Kontrol ¢alismalar1 kapsaminda 2017 yili kapsaminda birimimiz sorumlulugundaki tiim

is ve islemler akademik ve idari birimlerimizin ihtiya¢ ve taleplerine cevap verecek dlgiide
birim i¢i belirlenen gorev dagilim ¢izelgeleri, yazili prosediir ve kanunlar géz 6niine alinarak
yiirlitiilmiistiir. Bu ¢ercevede birim i¢i etik kurallar olusturulmus ve personele
duyurulmustur. I¢ Kontrol el kitab: iiniversitemiz web anasayfasinda yaymlanmistir. Birim
websayfasinda i¢ kontrol i¢in menii olusturularak ilgili belge ve bilgilere erisim
saglanmistir. Hassas gorevler ve envanterleri, risk belirleme ve analiz caligmalari
yapilmistir. Bununla birlikte birimimizde gerceklesen yazismalar EBYS iizerinden
yiirlitiilmekte olup; arsivleme isi bu sistem {iizerinden yiiriitiilmektedir. Birimimize ait
misyon ve vizyon hazirlanarak sayfamizda yayinlanmistir.
Gorev dagilim tablolar1 olusturularak her hizmet alaninin gérev ve sorumluluk alani tespit
edilmis ve personele duyurulmustur. Tahakkuk ve tasinir islemleri ilgili kanun ve
yonetmelikler c¢ergevesinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanligiyla iletisim halinde
yiiriitiilmektedir. Is akis siirecleri belirlenmis, her alt birim kendi goreviyle ilgili risk
belirleme c¢aligmalarin1 gerceklestirmistir. Herhangi bir sebeple yasanan isten ayrilma
durumlarinda standart is devir formlar1 hazirlanarak isin siirekliligi saglanmistir. Bununla
beraber Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili ¢alismalar siirdiiriilmekte; kurumumuza ait bilgi ve

belgelerin daha erisilebilir olmas1 amaciyla gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.
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II- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri
Faaliyet Raporunun GENEL BILGILER béliimiinde “Misyon” ve *“Vizyon”

boliimiinde yer alan tanimlara paralel olarak kurumsal is verimliligi konusunda da ¢aligsmalar

yiriitilmektedir. Bagkanligimizin 6ncelik verdigi amag ve hedefler:

>

Bilgi Islem Daire Baskanligmmn kaynak verimliligi saglayan bir birim olmas.
Parasal, zaman ve fiziki (mekan, donanim, sunucu v. b. kullanimi) kaynaklarda
optimum kullanim saglanmas.

Dairemiz sistem salonunda bulunan cihazlarimizin ve salonun teknolojik gelismelere
uygun olarak yenilenmesini saglamak.

Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar yazilimlarini
giincellemek,

Bilisim Giivenligi ile Ilgili Kullanict Politikas1 ve Bilgi Giivenligi Politikasi
hazirlamak,

“Kigisel Bilisim Giivenligi, Korunma Yontemleri, TCK’ nin Bilisim Giivenligi
Yasalar1 ve Sorumluluklarimiz, K&tii Amach Yazilimlar ve Korunma Yontemleri”
icerikli bilin¢lendirme etkinlikleri diizenlemek,

Kampus Genelinde kotli amacl yazilimlarin (viriis, trojen, solucan, turuva ati vb. )
bulagmis oldugu bilgisayarlarin tespiti

Universitemiz tiim birimlerine WEB hizmeti sunmak,

Universitede kullanilan bilisim sistemlerinin tespit ve gelistirilmesindeki katki
payimizi arttirmak.

Mevcut hizmetlerimizin, kullanicilarin  degisen ihtiyaglarina ve teknolojik
gelismelere gore iyilestirilmesi.

Hizmetlerimizden yararlanan kullanicilarin servislerimizden yararlanma oranini st
diizeye ¢ikarmak.

Universitemiz ~ tiim  birimlerinde ~ gorevlendirilen bilgi islem sorumlulart
(koordinatorleri ) ile iletisimi ve katilimlariin artirilarak kullanici sorunlarini daha
hizli ¢ozlilmesini saglamak.

Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastirmak.

Bagkanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini

saglamak.
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> Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve g¢evre kosullar1 nedeniyle zaman

icerisinde hizmet agisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi

amaca yonelik seminer ve kurslara géndermek.

> ISO 27001 ¢aligmalar1 kapsaminda Bilisim Yo6netim Sistemi gelistirmek.

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 1
Egitim ve Ogretim kalitesini artirmak

Hedef-7
Teknolojik ve Yenilik¢i Egitim imkanlarini
artirmak, Uzaktan Egite baglamak.

Hedef 2:
2017 Y1l Sonuna Kadar Yapimlari

%‘gg{;‘iﬁ \?;?:izzi.ksel Altyapinim Tamamlanan Tiim Birimlerimizip Derslik ve
Gelistirilmesi Lab_.lapmn_T_amamlnda Teknolojik Donanim
Eksikliklerini Tamamlamak
Hedef2:
Stratejik Amacg S Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve Verimli
Sunulan hizmetlerin sayisin ve kalitesini Kullanilmasimi Saglamak
artirmak Hedef-3:

Bilgi islem hizmetlerinin artirilmasi

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Esas aliacak politika belgeleri kamu idaresinin faaliyet alan1 ve ig¢inde bulundugu
sektore gore degismektedir. Ancak Ornek olmasi agisindan asagidaki politika belgeleri

sayilabilir.

—Yksekogretim Kurulu Baskanligi

Yiiksekogretim Stratejisi”

—XKalkinma Planlar1 ve Y1l Programa,

—Orta Vadeli Program,
—Orta Vadeli Mali Plan,

Tarafindan Hazirlanan “Tiirkiye’nin

—Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani,
--5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yaynlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

1-Biitce Uygulama Sonuglari

1.1-Biitce Giderleri

. .. . 2017 YILI - YILSONU | TOPLAM | HARCAMA
NO GIiDER TURLERI KBO EKLENEN | DUSULEN ODENECH | HARCAMA ORANI
01 PERSONEL GIDERLERI 188.000,00 | 120.513,00 0 308.513,00 | 308.513,00 100
SOSYAL GUVENLIK
02 | KURUMLARINA DEVLET | 55.000,00 0 5.274,85 | 49.725,15 49.725,15 100
PRIMi GIDERLERI

MAL VE HIZMET ALIM
03 GIDERLER{ 91.000,00 | 152.500,00 | 35.000,00 | 208.500,00 | 167.170,56 93,85
05 CARI TRANSFERLER - - - - - -
06 SERMAYE GIDERLERI 600.000,00 - 300.000,00 | 300.000,00 | 300.000,00 100

GENEL TOPLAM 934.000,00 | 273.013,00 | 340.274,85 | 566.738,15 | 825.408,71 145.64

B- Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

V.1. Ag ve Sistem Yonetim Hizmetleri

> Agn Ibrahim Cegen Universitesi merkez yerleskesinde bulunan biitiin binalara

yonetilebilir dagitim anahtarlar1 yerlestirilmis ve her birinden merkez sistem odasina

dogrudan fiber baglant1 kurulmustur.

> Agn Ibrahim Cegen Universitesi yerleskeleri agik alanlarinda kullanilmak

lizere kablosuz internet aglar1 kurulmustur. Bu kapsamda 6grencilerimizin yogun oldugu

bolgeler belirlenerek harici erisim cihazlarindan internete ulagim saglanmaktadir.
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> Internet baglantilar1 saglanan Celal Orug¢ Hayvansal Uretim Yiiksekokulu ve

Sosyal tesis binasi(Konuk Evi) ,Taslicay Adalet Turan MYO, Kiiltiir ve Kongre Merkezi,

Olimpik Yiizme Havuzu, Enstitii Binasi, Meslek Yiiksek Okulu, Rektorevi, Tenis Kortlari

ve Lojmanlar ayrica, Dogubeyazit Ahmed-i Hani MYO’nun gelistirme c¢alismalari

stirdiiriilmiistiir.

V.2. Web Hizmet Birimi 2017 Yih Faaliyetleri

Faaliyet Ad1 (Yillik) Adet
Universitemiz web sayfasi ve alt birim sayfalarinda yayinlanan duyuru, Ders, vize, final, 1200
biitiinleme programi ve haber duyurulari, Personel Alim ilanlar1, haberleri ve etkinliklerin
yayinlanmast.

50

Universitemiz disindaki kurumlarmn bilimsel amagl duyurularim ilgili sayfalarda
yayinlamak.
Birimlerimizden gelen ve tiim idari ve akademik personelin bilgilendirilmesi istenen 250
duyurularin toplu posta yoluyla iletilmesi.
Universitemiz web sayfalarmin kategori, igerik, sayfa yonetimi giincellemelerini yapmak ve | 6500
destek saglamak
Kullanicilara ait web sayfasinda bulunan personel boliimiinii glincel ve dinamik tutulmast; 80
Akademik Personel biirosundan gelen atama, ayrilma ve tinvan degisikliklerini elektronik
ortamda giincellemek.
Akademik personelin web sayfalarini giincellemede karsilastiklari sorunlari ¢ozmeye 85
calismak. Giincellemeyi bazen bizzat yaparak, Filezilla Ftp programinin baglant1 ayarlari
hakkinda bilgi verip giincellemeyi yapmak.
Universitemiz Yonetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri web sayfasinda 25
giincellemek.
Ana sayfamizda yer alan Kongre, Sempozyum, Panel ve Etkinlik duyurularinin yapilmasi 20
Baskanlhigimiz ile ilgili diger gorevler 100
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Faaliyet Ad1 (Yillik) Adet
Format ve Sistem Kurulumu 7000
Donanim Arizasi (Bilgisayar) 300
Internet Baglantisi, A§ Kurulumu - Yapilandirma 500
Yazici, Scanner, Kagit Ogiitiicii vb. Kurulumu 300
Projeksiyon Kurulumu ve yapilandirma 100
E-posta Ayarlar1 Hesap agma —Kapama —Sifre Islemleri ve yedekleme (Outlook,
MS Outlook, Zimbra) 500
Kablolama , Rj-45 u¢ yapilandirmasi , Patch Panel 2500
Yazici / Monitdr Arizasi 350
Dosya Yedekleme Hergiin
TOPLAM : 10550

1.1. Faaliyet Bilgileri

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Kongre
Konferans
Panel
Seminer
Acik Oturum
Soylesi
Tiyatro
Konser
Sergi
Turnuva
Teknik Gezi
Egitim Semineri 1
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2- Performans Sonuclari Tablosu

Baskanligimiz ¢alismalarini, Agr1 ibrahim Cecen Universitesi’ni iyi yonetilen bir iiniversite

haline getirecek projeler liretmek iizere planlamakta, yapilan ¢aligmalarin tamami merkezi

bilgi sistemli yapilmaktadir.

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 5

Idare Ad1 | AGRI IBRAHIM CECEN UNIiVERSITESI

Amac-1 Egitim ve Ogretim Kalitesini Arttirmak

Hedef-7 baslamak

Teknolojik ve yenilik¢i egitim imkéanlarim artirmak, uzaktan egitime

Performans Hedefi-5

Teknolojik ve yenilik¢i egitim imkéanlarini artirmak, uzaktan egitime

baslamak
Yasanan teknolojik gelismelere uyum saglayan bir iiniversite olmak
) : 2017 ALy GERCEKLESME

Performans Gostergeleri HEDEF GERCEEKLESM ORANI

1 | Laboratuvar sayisi 1
Aciklama: ‘

2 | Ogrenci basina diisen bilgisayar sayis1 0,50 0,15 | % 30 [
Aciklama: ‘

4 | Akalli sinif sayisi 1 | |
Agiklama: ‘

5 | Akalli tahta say1si 6 | |
Agiklama: ‘

6 | Uye olunan veri tabani sayisi 2 | |
Aciklama: ‘

7 | Veri tabanlarmin kullanim oram 0,30 | |
Aciklama: ‘

8 | Acilan uzaktan egitim programi sayist 1 | [
Agiklama:

9 EIvzakta'n egitim programlarma kayitlh 60

Ogrenci sayisl

Aciklama:
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 9

Idare Ad1 | AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI
Amac-5 Sunulan hizmetlerin sayisini ve kalitesini arttirmak
Hedef-3 Bilgi islem hizmetlerinin arttirilmasi

Performans Hedefi-9 | Bilgi islem hizmetlerinin arttirilmasi

Universitemizce sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla performans hedefi belirlenmistir.

Performans Géstergeleri 2017 HEDEF 2017 GERCEKLESME GER%‘;I;]&];:SME
Verilen servis ve 0
1 teknik destek sayisi 15000 20662 % 172,50

Aciklama: 2017 yili igerisinde tiniversitemizin fiziki imkan ve personel sayisinin artmasi Teknik servis birimimizin
sundugu hizmet sayisini da artirmistir. Dolayisiyla hedefte belirtilen sayinin tizerinde % 172,50 oraninda artig
gergeklesmistir.

Kullanilan yazilim ve +10

10 %100
donanim sayist

Aciklama: 2016 yilinda alinan ve kullanilan yazilim ve donamim iiriinlerine ek olarak 2017 yilinda 10 adet iiriin daha temin
edilmistir:

Windows Lisans Paketi Alimi, Nitelikli Elektronik Sertifika Alim1, Masaiistii baglant1 programi(TEAMVIWER) PDKS Kart
okuyucu, Zaman Damgasi, Switch, Frewoll (Giivenlik Duvari) , Analyzer(loglama),

IMC(Ag yonetim yazilimi), Sanallastirma yazilimi(VMware)

Farkli dillerde
hazirlanmis WEB
sayfasi (Ingilizce,
Rusca, Farsga)

3 3 100

Aciklama: Web sitemiz ingilizce, Rusca, Farsca, olmak iizere 3 yabanci dilde hizmet vermektedir
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Bagkanligimizin misyon ve vizyonuna temel teskil eden deger ve ilkeleri sunlardir:

Etik degerler: Toplumun ve insanligin ortak degerleri olan etik degerlere bagl

kalmak ve bu degerlerin gelisimine katki saglamak.

Katthmcilik ve seffaflik: Baskanlik faaliyetlerini gergeklestirmede calisanlarin ve

iliski kurabilecegimiz ozellikteki diger birimlerin fikir, 6neri ve goriiglerini almak,

sikca yapilan toplantilarla faaliyetlerin gerceklestirilmesi asamalarindan caliganlar
ve ilgili birimleri haberdar etmek kurumumuza en gergek¢i ve yararli hizmeti sunma
konusunda ilgili birimlerle goriis aligverisinde bulunma konusunda duyarli olmak.

Adalet ve esitlik: Tim calisanlara saglanan hizmette ve haklarin1 koruma, isteklerini
karsilama konusunda adalet ve esitlik ilkesini vazgecilmez ilke kabul etmek.

Saygi ve giivenilirlik: Hizmet sunumunda kurum i¢i ve dis1 iliskide kisilik ve emege
saygty1 temel almak. Kisisel bilgi gizliligi ve giivenligini saglamak.

Kalite: Uretilen 1is, desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide
bulundugumuz kurum i¢i ve dist tiim kullanicilara anilan siireglerde optimum yarar
saglayacak sekilde destek vermek. Ogrenci ve calisanlarimiza, egitim ve arastirmacilarimiza
ve diger kullanicilarimiza faaliyet alanlarinda gelismis teknoloji katkisi ile en kaliteli
hizmeti sunmak.

Dayamigsma ve ighirligi: Hizmet ve projelerimizde Baskanliimizin yiiriitmesi
gereken faaliyetler konusunda ilgili kisi, kurum ve birimlerle dayanisma i¢inde hareket
etmek.

Actklik ve Yaraticthk: Tim yenilik ve gelismelere acik olmak ve vizyonun
gerektirdigi yaraticilik ve yeniliklerde risk alarak dncii olmak.

Kurum ve Ulke Yarari: Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davrams bigimlerinde
kurum ve iilke yararinin daima 6n planda tutulmasi. Tasarrufa yonelik calisma bi¢imi. A¢ik
kaynak sistemlerin bu amagla kullanimi. Kullanicilarin amaca yonelik egitimi ve

bilinglendirilmesi. Yapilanmamizin bu diisiince 151g1nda gerceklestirilmesi.
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YV V VYV V V V

A- Ustiinliikler

Her gecen giin toplam degeri artan Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinin bir birimi
olmak

Agn Ibrahim Cecen Universitesi Akademik kadrosuna destek verebiliyor olmamiz.
Universite iist ydnetiminin tam destegi

Ilgili birimlerle olan dayanismamiz

Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi

ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi

Personelin geng, 6zverili olmas.

B- Zayifliklar

Bilgi islem hizmetlerine ayrilan finansal kaynaklarin yetersizligi.

Universite birimlerinin —Merkez ve diger- aralarindaki dayamisma eksikliginin
yansimalari,

-Ucret, servis v. b gibi sosyal ve maddi imkéan yetersizliklerinin motivasyona
olumsuz etkKisi

Universite birimlerinde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz
katkis1 (Hizmet kalitesi, glivenlik v.b. sorunlari)

Bilisim ile ilgili diger liniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanigma
eksikligi

Yetismis teknik personelin maas ve sosyal imkanlarin azlig1 nedeniyle baska
kurumlara ge¢me cabalari.

Acik Kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlagtiramama

Kullaniciya sunulan hizmetlerde eksiklik ve aksamalar

C- Degerlendirme
Baskanligimiz eldeki biitge ve insan kaynaklariin olabildigince verimli kullanarak

son derece yararli hizmetler iiretmis bircok konuda basarili olmustur. Diinyaya paralel
olarak tiim uygulamalarin sayisal ortamda ¢aligir hale getirildigi bir dénemde BIDB nin ¢ok
onemli rolii oldugu goriilmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum
kurumumuz i¢in para, zaman ve en kotiisii prestij kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni
sekilde calismas1 daha da artacak olan bilisim ihtiyaglar1 ve dnceden tahmin edilemeyen

tehditler bilisim sistemlerine ve insan giicli yatirimlarinin artarak siirmesi gerekmektedir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Bagkanligimizin gelecekteki performansinin artmasi i¢in dnerebilecegimiz hususlar
yararlanilabilecek firsatlar ve dikkate alinmasi gerekli fikirler asagida izah edilmistir.

X.1. Firsatlar

> llgili akademik ve idari boliimler ile dayanisma ve isbirligi imkani

» Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkanu.

> llgili alanimizin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul gérmesinin, yatirim ve
istihdama etkisi

» Yeniliklere ve gelismelere acik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi

» Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesine bagli olarak, iilkemizde de ilgili yapisal
degisikliklerin hizla yayginlagsmasi ile bilisim hizmetlerinin 6n plana c¢ikarak,
kurumlar i¢in liiks goriilen bir¢ok gereksinimin zorunluluk haline gelmesi.

» Avrupa Birliginin hedef ve programlari, Yatirim ve arastirmalara devlet destegi

» Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi.

» Bilgi islem ve ilgili teknolojilerin gelecege sekil veren 6ncii konular olmasi.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama vetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklann etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigim, grev ve yetki alamm
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin vasallik
ve diizenlilifi hususunda veterli giivenceyi sagladifim ve harcama birimimizde siireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu gitvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller,

i¢ denet¢i raporlan ile Sayistay raporlar gibi bilgim dihilindeki hususlara dayanmakradar.'

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigimi beyan ederim. (18/01/2018)
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