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BIiRIiM /UST YONETICi SUNUSU

Kamu yonetiminin gelistirilmesi ve vatandas odakl, kaliteli, etkili v hizh hizmet sunabilen; esneklik,
saydamlik, katilimecilik, hesap verme sorumlulugu, Ongoriilebilirlik gibi ¢agdas kavramlart benimsemis bir
anlayisa, yapiya ve isleyise dayanan bir sisteme doniistiiriilmesi gerekli kilmmustir. 5018 sayih Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yaymlanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayall bir yonetimin gerekliligi,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigmin izlenmesi ihtiyaci s6z konusu olmustur. Bunun sonucu
olarak hazrlanan faaliyetlerimiz ve projelerimiz sorumlu olan birilerin ilgili oldugu kanun ve yonetmelik
cergevesinde Onceliklere gore planlanmuis olup, idari ve mali kaynaklarmiz ilgili kanunlar ve y6netme liklerin
hiikiimlerine gore kullanilacaktir.

Universitemize ait tiim birimlerin Bilgi Teknolojileri konularmda ki ihtiyaglarmm giivenli, kaliteli ve
ekonomik olarak kargilanmasmi saglamak i¢in ¢alismak dncelikli amacimzdr.

Bu amagla Bilgi Islem Daire Baskanligi birim faaliyet raporu 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunun 41’ inci maddesine dayanilarak, Maliye Bakanligi tarafindan diizenlenen kamu idarelerince
hazirlanacak faaliyet raporu hakkinda yonetmelik geregince hazirlanmustir.

Adi Soyadi : Omer OKUCU
Unvam : Daire Baskan V.

imza



I- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemiz akademik ve idari birimler ile Ogrencilerin ihtiyag duyacagi bilisim hizmetleri ve
servislerinin karsilanmasida, mevcut ve dogacak ihtiyaclara sorunsuz cevap veren, siirekliligi olan yazilimsal ve
donanmmsal ¢Ozimleri tretmek, temin etmek ve bu amacla yeni bilisim teknolojilerini {iniversitemize
kazandwrarak, kontrol ve koordinasyon yoluyla etkin ve verimli bir sekilde kullanmm ve devamliligmi
saglamaktir.

Vizyon

Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek Universitemizin teknolojik alt yapismi
stirekli  gelistirmek, tiim birimlerde yaygm olarak faydalanimasmi saglamak, bilisim hizmetlerinin
yiriitilmesinde ve paydaslarima sunumunda teknolojik alt yapist ve hizmet Kalitesi ac¢isindan iilkemizin 6nde
gelen ve teknolojik gelismisligi agisindan tercih edilen iiniversiteleri arasinda olmaktir

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Bagkanlhigimiz, iniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiirliten idari faaliyet
birimidir. Baskanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim personel ve Ogrencilerimize egitim ve
akademik caliymalarmda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yiikiimlidiir.
Tim kullanicilarma en son bilisim teknolojilerini kullanarak cagdas hizmet vermeye gayret etmekte;
iniversite 6grenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, web, mobil erigim, sunucu, yazihm, teknik servis
ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

Baskanligimz sorumlulugunda sunulan internet ve web hizmetleri ile iiniversitemizin yurt i¢i ve
digma tanitim en olgun diizeyde saglanmakta gergeklestirdigimiz yazihm iiretme, bakim ve teknik servis
hizmetleri ile iiniversitemiz ve devlet biitcesinde nemli oranda tasarruf saglarken, idari isleyisin seffaf ve
diizenli olmasma da biiyiik katki saglamaktadur.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttwrmak amaciyla yiritiilen ve gelistirilmeye calisilan
faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardur:

Sunucu Yonetimi ve Konfigiirasyonlar:

Kurumun ihtiyag duydugu uygulamalarm c¢alstirilabilmesi i¢in sunucu kurulum ve yapilandmma
islemlerini yerine getirmek. ( Mail Sunucusu,EBYS, PDKS ve yemekhane uygulama sunucusu, Ogrenci Isleri
Otomasyonu, Kiitiiphane Otomasyonu ve Acik PFrisim Sistemleri Islemleri , Nas sunucu kurulumu ve
konfigiirasyonu ,Storage yapilandirma ve yonetme , uzaktan egitim merkezi sunucu iglemleri , Sanal Sunucu
Islemleri gibi ihtiyaca binaen olusabilecek diger talepler ile bunlarda yasanan sorunlarm giderilmesi noktasmda
sunulan hizmetleri yonetmek.

Kablolu ve Kablosuz Internet Hizmetleri

Universitemizdeki &grenciler ve tiim birimlerimizin internet hizmetinden faydalanmasi icin kablosuz cihazlarm
kurulum ve yapilandirma islemleri

Tubitak-Ulakbim Hizmetleri Internet Alt yapisi sunulmasi islemleri

Internet  baglanti  hizmmn  arttrilmas:i  ve Tubitak Ulakbim hizmetlerinin - kurumumuzda —kullanilmas1
Networkiimiizii kullanan tiim cihazlarm olusturmus oldugu veri trafigini grafike edip, Ulakbime géndermek.

Firewall Konfigiirasyonu ve Yonetimi
Universitemizin network giivenligini yapilandima islemleri, kurum i¢ine digaridan erisim ve disartya kurum
icinden erigim noktalarinin yapilandirilmas1

Eduroam Hizmeti
Uluslararas1 akademik internet hizmetinin sunulmasi ve bu agdaki kurumlara dolagim serbestligi sunulmasi



Proxy Hizmetinin Sunulmas1

Kurumdisindaki personelin kurum i¢inde sunulan hizmetlerden faydalanmasi igin proxy sunucu kurulumu ve
konfigiirasyon islemleri

Switch Konfigiirasyonlar (Ag kurulum islemleri)

Mevcut ve yeni kurulan kurum binalarma network altyapsmi saglamak {izere switch kurulum
vekonfigiirasyonunun yapilmast (Patch Panel Sorunlarmmn giderilmesi, Bina i¢i kablo sorunlar nin ¢6ziilmesi
RJ-45 sonlandirma iglemleri)

Ag lizerinden calisan tiim servislerin is siirekliligin saglanmasi, kesintiler yagsanmamasi i¢in gerekli ¢alismalar
yapmak

Bilisim giivenligi konusunda prosediir, politika ve talimatlar vb. gibi ¢caligmalar yapmak.
Siber giivenlik ¢aligmalarmi yiiriitmek.

Binalar arasindaki fiber optik hatlarn planlamak, fiber sonlandirma, katlar arasi fiber yapisini , binalardaki ag
yapilarini ( sistem odas1, kabinler , kablolama altyapisi, kablosuz ag vb.) yonetimini yapmak.

E-posta , Dns , Dhcp, Log Analizi ve Yonetimi , Vekil Sunucu , Sanallastrma Teknollojilerini , Alan
Yonetiminin Yonetimini saglamak.

Sanallagtirma, Depolama, arsivleme, storage ve yedekleme sistemlerini yonetmek.

Uzaktan egitim, Bap Otomasyonu, Karth Gecis Kontrol sistemleri, Harcama noktalari, Ebys, Obs, Personel
Yonetim Sistemi gibi sunucu {izerinde ¢alisan kurumumuzun bilgi sistemlerinin ihtiya¢ duydugu altyap:
destegini saglamak.

Ip Telefon ve Ip Fax sistemlerini yénetmek

Ip giivenlik kamerasma ait sunucu , ag ve depolama hizmetlerini yiiriitmek

Universitemiz genelinde kullanilan lisansh yazihmlarm, lisans sunucularmm yonetimlerini yapmak

Sunucu ve ag cihazlan ile ilgili felaket senaryolar olusturmak, diizenli olarak yedek almak.

Vpn uzaktan erisim ve port yetkilendirmelerini yonetmek

Uygulama sunucularmin veritabanlarini yonetmek

Some — Bome olaylarna miidahale ve gerekli koordinasyonu saglamak

Kurumumuzun envanterinde yer alan ag cihazlarmm Ip Mac adresi bilgilerini hazir bulundurmak.

Tiim ag topolojisini haritalandirmak, kritik bilgi sistemlerinin varlik envanterini ¢ikarmak.

Binalarda hizmet veren anahtarlarin switch — port etiketlendirme ¢ahgmalarmni yiiriitmek.

Bilginin gizliligi, biitiinligi ve erisilebilirliinin saglanmas1 ve kisisel mahremiyetin korunmasi noktasinda
gerekli tedbirleri almak.

Ag trafik analizinin yapilmasi, ag trafigini olumsuz etkileyen nedenlerin tespit edilmesi, ag trafiginin kalitesini
etkileyen, istenmeyen trafik olusturarak sistemin ¢alisirhhigmi bozan kullanicilarm tespit edilmesi

Saldirt tespit sistemleri, FKM, bilisim alanindaki giivenlik ile ilgili yenilikleri, antiviriis politikalart ile ilgili
gerekli galigmalart koordine etmek devreye alinmasint saglamak

Ip adreslerinin organizasyonunu saglamak, smiflandirmak, aglar alt aglara ayrmak.

Kurumda bilgi giivenligi politikalarmin uygulanmasmi, SOME ve USOM’la koordinasyonu saglamak.



Mevzuattan kaynaklanan insan kaynaklar1 giivenliginin saglanmasi, bilgi glivenliinin saglanmasi, denetim
kayitlart tutulmasy, lisansh yazihm kullanilmas: vb. bilgi giivenligi 6nlemleri alinmaldir

Manyetik kart vb. kimlik dogrulama ydntemleri vb. gibi kontrol yontemleri ile sistem odalarmm giivenligi
saglanmalidr. Sistem odalarmm sicakhk, nem vb. cevresel sartlart saglanmah, yangm, sel vb. olaylara kars1
onlemler almmahdir.

En az iki yilda bir kez bilgi sistemlerine agiklik analizi ve sizma testi yaptirmah, elde edilen sonuglar uyarinca
diizeltmeleri gergeklestirmeli ve siireci yonetmelidir.

Tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda gerekli biitgenin planlanmasi, analitik biit¢e kodlarma aktarilacak paray1
kalem bazinda smiflandirmak.

Kamu harcama ve Muhasebe Biligim sistemi lizerinden ( KBS)

Tasmir Mal Yonetim Sistemi Uygulamalarmm (TKYS) birim iginde takip edilmesi, uygulanmas1

Tasmir Mal yonetim sistemi kapsammda TKYS Sistemi iizerinde marka tanmmlari , 6l¢ii birim tanmmlama
islemleri , firma ve malzeme ek Ozellik tanmmlamalart , ambar tanimlama ,Tagmir Kod listesi malzeme
tanimlamalar , istek birimi tanimlama , kisi tanimlamalarn , rol ve yetki atamalar , yerlesim birimi tanimlamalar
, tasmir mal giris ve ¢ikig iglemleri , satin alma , bagis yardim alma , devir alma, iade islemleri , envanter giris
islemleri ile devretme suretiyle ¢ikis islemi , ambarlar arasi devir islemi, satiy ve kayittan diisme islemleri ,
onayh ve onaysiz tiflerin diizeltiimesi iglemleri , zimmet islemleri , zimmete verme zimmet iadesi yapma ,
mevcut ambardaki iiriinlerin listesini ve raporlama seceneklerinin kullanilmasi , taginir istek talepleri ve bu
taleplerin karsilanmasi , defterler ve cetveller ,tutanaklar , ambar devir islemleri ,, saym ve yil sonu is ve

islemleri , yill sonu kapatma islemlerini TKYS sistemi lizerinden yiiriitmek.

CGelen- giden evrak kayit, evraklarin dosyalanmasi, smiflandirilmasi, arsiv iglerinin yiiriitiilmesi kurum igi ve dis1
yazigmalarm takibini resmi yazigma kurallarina gére yapmak.

fhtiyag duyulan malzemelerin temini ve tesipinin yapilmasi, onay islemlerinin takibi, tekliflerin verilmesi ve
almmasi, piyasa arastrmasmin yapilmasi, uygun teklifin kabul edilmesi, mal ve hizmetin teslim ahnmasi, teslim
alman mal ve hizmetin muayene ve kabul komisyonu islemleri, tasmir kayit sistemine islenmesi, ve 6demesinin

yapilmasmin muhasebelestirilmesi islemlerini yiiriitmek.

Birim personellerinin kisisel ve 6zliikk bilgilerininin diizenlenmesi, izin, rapor, gorevlendirme, vb. gibi kayitlarin
tutulmasi ve dosyalanmasi.

Otomasyon bilgi sistemlerinin yillik bakim anlagmalan i¢in biitge hazirlamak, ve 6demeler ile ilgili tiim siiregleri
takip etmek.

Birim personellerinin yolluk 6demelerini gergeklestirmek.

Avans iglemlerini takip etmek, kapatmak.

Thale siirecini ve tiim islemlerini yiiriitmek.

Kismi Zamanlh ¢ahsanlarm puantajlarmm hazirlanmasi, édeme yapilacak ilgili birime gdnderilmesi.

Birim calisanlarmin mesai ¢izelgelerini hazirlamak ve ilgili birimlerlerce 6demenin yapimasmni saglamak, takip
etmek

Birim faaliyetlerinin ddkiimantasyon iglemlerini koordine etmek (talimatlar hazirlama, prosediirler belirleme,
politikalar olusturma koordine etme).

Birim faaliyet raporunun hazirlanmasi
I¢ Kontrol Standartlari Uyum eylem planmnm hazirlanmasmi takip etmek

Birim stratejik planinin hazirlanmas1



Birimde goéreve baslayan personellerin sigortall ise giris bildirgelerinin hazirlanmasi, sigorta giris ve ¢ikis
islemlerinin yiiriitiilmesi

Birimin randevu, ziyaret, toplanti, giinliik programi, ulasmm, iletisim, vb. gibi sekreterya hizmetlerini ytiriitmek.

Sms ileti merkezi ydnetimi
Elektronik Belge yonetim sistemi kullanicilarma gerekli egitimin verilmesi, Birim ebys sorumlulari aracihiiyla
sistemin {iniversite biinyesinde kullanilabilir durumda olmasmi saglamak yasanan sorunlara ¢dziim tiretmek

Kamu Sertifikasyon merkezi nitelikli elektronik sertifika is ve islemleri Ebys e-imza siiregleri ve bunlarin
yOnetimini saglamak

Giivenlik s6zcligii sifirlama islemleri

Siiriicii yiikleme islemleri

Java ve kullanc1 hesab1 denetim ayarlar

Nitelikli elektronik sertifika 1slak imzali basvuru formunun doldurulumasi

Bagvuru erigim parolasi islemleri

E-imza flash 1kilit ¢6zme

Pin puk bilgisi 6grenme islemleri

Ebys sistemi kullanic1 destegi kullanic1 ekleme-¢ikarma vekalet, izin talep formu, Dilek¢e olusturma, sayfa ile
ilgili ayarlamalar yapma

E-imza flash kayip ve tekrar bagvuru islemleri

Ebys sistemi kullanim kilavuzu olugturma, Sistem Ayarlarn, sistem konfiglirasyonu, evrak tanmmlari, kep ayalar,
ocr ayarlar, kurum haberleri, menii islemleri, portal arayiiz yonetimi, arsiv islemleri, standart dosya plani ve
saklama stirelerinin tanimlanmasi, evrak sablonlari, entegrasyon ayarlar gibi sistemin arka planmni ydnetmek
islevsel hale getirmek.

Nes Raporlama Arayiizii sayfasi {izerinden Nes Kullanmm siirelerini takip etmek ve gerekli dnbasvuru islemleri
yapmak.

Universitemiz web sayfasi ve alt birim sayfalarinda yaymlanan duyuru, ders, vize, final, biitiinleme programu ve
haber duyurular, personel alim ilanlari, haberleri ve etkinliklerin yaymlanmas1

Universitemiz digmdaki kurumlarm bilimsel amagh duyurularmi ilgili say falarda yaymlamak

Birimlerimizden gelen ve tiim idari ve akademik personelin bilgilendirilmesi istenen duyurularm toplu posta
yoluyla iletilmesi

Universitemiz web sayfalarmm kategori, igerik, sayfa yonetimi giincellemelerini yapmak ve destek saglamak

Kullanicilara ait web sayfasinda bulunan personel boliimiinii giincel ve dinamik tutulmasi; akademik personel
biirosundan gelen atama, ayrilma ve iinvan degisikliklerini elektronik ortamda giincellemek.

Akademik personelin web sayfalarini giincellemede kargilagtiklari sorunlart ¢ézmeye ¢aligmak. Giincellemeyi
bazen bizzat yaparak, Filezilla Ftp programinm baglantiayarlar hakkinda bilgi verip giincellemeyi yapmak.

Universitemiz Yonetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri web sayfasinda giincellemek.

Ana sayfamizda yer alan kongre, sempozyum, panel ve etkinlik duyurularmm yapilmasi

Web Sayfas1 Olusturma

Univesitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren idari ve akademik birimlerin web sayfalarinin i¢eriginin olusturulmasi
ve teslim edilmesi

Web Sayfasi igerik Yonetimi ( Duyuru, Haber,Fotograf galerisi, )

Web sayfasinda yaymlanilacak duyuru , haber etkinlikler ve web arayiizii olusturulmasi

Web Iletisim araclarinin servise sunulmasi

Universite biinyesindeki tiim birimlerin iletisim formlari, elektronik listeleri, telefon rehberi vb. hizmetlerin
sunulmas1



Web sayfas1 birim yoneticisi egitimi ve sifre islemleri biitiin birim web sayfalarmm olusturulmasmdan sonra her
birim biinyesinde goérevlendirilen web birim sorumlusu aracihfyla ilgili birimin web hizmetlerinin saglanmasi
icin egitim verilmesi tarafina sifre olugturulmasi

Grafik Tasanm ve Baski Hizmeti
Univestemiz tarafindan diizenlenen sempozyum, etkinlik, kongre ve diger etkinlikler ile ilgili hizmet verilecek
diger islerin logolarmn, afiglerinin, tasarimlarmm hazrlanmasi

Personel Devam Takip Kontrol Sistemi Yonetim Ve Kurulum Islemleri

Personel giris ve ¢ikis islemlerinin kontrol edilebilmesi i¢in idari ve akademik birimler bazinda belirlenen
yoneticilere parola olusturulmasi, bunlarin yasayacak olduklar sistem ile ilgili sikintilarma ¢6ziim tiretilmesi ve
yeni kurulan birimlere kart okuyucularin monte edilmesi devreye alinmasi ve yasanan sorunlarin giderilmesi

Personel Kimlik Karti Tanimlama Islemleri
Personel Kimlik kartlarmin PDKS sistemi kapsaminda kullanilabilir hale getirilmesi i¢in formatlanmasi, sisteme
tanimlanmasi

Turnike sistemlerinin kontrol edilmesi, kurulmasi veya degistirilmesi

Yemekhane biinyesinde bulunan turnikler ile ilgili ousan sorunlarn gidermek, sistemin her daim calisabilir
durumda olmasmni saglamak.

Hgs Kurulum Islemleri

Hizli Gegis Giivenlik sistemi biinyesinde ilgili yerlere sistemin devreye almmasi, kurulum islemleri arizah
kartlarm degisimi

Tumike sistemlerinin kontrol edilmesi, kurulmas1 veya degistirilmesi

Yemekhane biinyesinde bulunan turnikler ile ilgili ousan sorunlann gidermek, sistemin her daim c¢ahsabilir

durumda olmasmi saglamak.

Kurumsal E-Posta A¢ma Ve Kapama Islemleri
Universitemizde gdreve baslayan idari ve akademik personellerin hepsine kurums al mail adresleri tanimlanmas1

Mail Adresiparola sifirlama iglemleri
Talep dogrultusunda kullanicilarin sifre bilgilerinin giincellenmesi

E-mail kullanim klavuzu olusturmak, mail sisteminin aktif olarak kullanilabilmesi i¢in gerekli Altyap1 ve egitim
bilgilendirme destegini saglamak.

Dagitim gruplart olugturmak, tiim kuruma bir mail adresiyle mail gonderilmesini saglamak.

Univesitemiz idari ve akademik personellerinin bilgisayarlar ile ayrca laboratuvar biinyesinde kurulu olan
bilgisayar ve ¢evre birimlerinin ( bilgisayar , yazci, tarayici ,projeksiyon, Led Tv, Akilli Tahta , sistem
formatlama , yazilm kurulum igslemleri bakim ,onarim ve giincelleme ve destek iglemleri ,

Bilgisayr Kurulum Hizmetleri ( Format ve Sistem Bilesenleri Kurulunu)

Donanim Arzalarnt ve Yazilmdan kaynaklanan hatalarm giderilmesinde kullanic1 destegi

Universitemizdeki birimlerden gelen talepler dogrultusunda almu yapilacak bilgisayar ve sarf malzemeler igin
teknik sartname hazirlanmasi

Talimatlar hazirlamak, ( Bilgisayar ve bilesenlerinin kullanum ile ilgili talimatlar)
Talep dogrultusunda teknik sartname hazirlamak , teknik sartname destegi vermek

Kiiltir ve Kongre Merkezi biinyesinde diizenlenen seminer , konferans, vb. etkinlerde salonun kullanilabilir
durumda olmasmi saglamak.

C. Idareye lliskin Bilgiler
Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh olarak ¢ahsir.



Agn Ibrahim Cecen Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 2007 yilnda faaliyetine baslanustir.
Baskanhgmmz calismalarni, Agn Ibrahim Cegen Universitesini iyi yonetilen bir {iniversite haline getirmek icin
caligmaktadir. Yapilan ¢ahgmalarin tamamu merkezi bilgi sistemine eklenerek genisletilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanhg, {iniversitemiz Kongre ve Kiiltiir Merkezi binasmda bulunmaktadr.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim 6grenci ve personelimize egitim ve akademik ¢aliymalarmda
optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yiikiimliidiir. Yaklagik 13.000 6grenci ve 1.000
personelle en son bilisim teknolojilerini kullanarak cagdas hizmet vermeye gayret etmekte Universite 6grenci ve
personeli ile tiim birimlere e-posta, web, mobil erigim, sunucu, yazilm, teknik servis ve ofis hizmetleri
sunmaktadir. Baskanhigmmz sorumlulugunda verilen internet ve web hizmetleri ile Universitemizin yurt i¢i ve
digma tanitim ist diizeyde saglanmakta, gergeklestirdigimiz yazilim, bakim ve teknik servis hizmetleri ile
Universitemiz ve devlet biitcesinde onemli oranda tasarruf saglarken, idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasma da
biiyiik katki saglamaktadir.

1.2. Egitim Alanlari

Egitim Alam Sayilari

Kapasite | Kapasite |Kapasite |[Kapasite |Kapasite |[Kapasite
Egitim Alam Toplam
0-50 51-75 76-100 101-150 [151-250 |251-Uzeri
Amfi
Simf
Atolye 1
Diger (ceoeeveeiiiiniiiiiieiiniinen )
Egitim
Laboratuvarlari
Saghk
Laboratuvarlar Laboratuvarl ari
Arastirma
Laboratuvarlari
Diger (............
TOPLAM 1
1.5. Toplant1 ve Konferans Salonu Sayilari
Toplanti ve Konferans Salonu Sayilari
Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251+

Toplanti Salonu

Seminer Salonu

Konferans Salonu

Toplam
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3- Bilgiwe Teknolojik Kaynaklar

3.1. Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar (i%i%

Bilgisayar Kasas1 12
Tiimlesik Bilgisayar AIlIN ONE -
Diziistii Bilgisayar 12
Projeksiy on Cihazlari 3
Yazicilar 5
Taray cilar 4
Fotokopi M akinesi -
Faks Makinesi -
Switch (Anahtarlar) 37
Televizyon -
Kontrol Kartlart 4
Kart Okuyucu 32
Bask1 M akinesi -
Access Point Kablosuz Erisim Cihazi M odemler 102
Sabit Telefon 8
Fotograf M akinesi -
Kesintisiz Gii¢ Kaynag 4
Telsiz Telefon -
Santraller -
Dijital Kameralar, Sabit Kameralar 1
Ag Cihazlar1 Kabini 2
Dijital Kay1t Sistemleri , Kamera Kay1t Sistemleri -
Giivenlik Kameralar1 -
Patch Panel 21
Gbig M odiiller 29
Ses Sistemi

Harici Harddisk 1
Ug Kollu Turnike (i¢ Ortam) 2
Kiosk Sistemler 1
Fiber EK Aleti (Fujikira) 1
Hgs Okuyucu 2
Hgs Uhf Anten 2
Yiiz Tanima Cihazi 1
Media Converter (Fiber) 12
Wireless Kontrolor

Ag Kontrol Cihaz1 1




Fiber Is1ik Kaynag

Sunucu Kasalar1 ve Ekipmanlari

Firewall Chechpoint T-150

Ag Giivenlik Duvari (Fortigate 600D)

HDMI Vga Doniistiiriicii

Kule Sunucular

Raf Sunucular

Power Supply

Router Yonlendirici

Tablet Bilgisayar

Thin Cilent (Ince Istemci)

~N| N RN MR R NN

Optik Mikroskoplar

GPS Cihaz1

Gegis Sistemleri Bariyer Kapist Turnikerli Gegis Sistemleri

Ses Kay1t Cihaz1

Hoparlor

M ikrofon

Uydu Alicilari

Arag Takip Sistemi

Metal Kamera Ayag

UHF Odiing iade Istasyonu

UHF Gegis Kontrol Giivenlik Kapist

Alglama Sistemi

Barkod Yazicilar

Elms Sayisal Set

Kap1Kart1 Degisimi

Wireless Adaptor

Cizim Cihazlar

Tarihlendirme ve Numaralandirma M akineleri

Filme Alma , Fotograflama ve G6zlem Cihaz Ekipmanlari

Ciltleme Makineleri

Cep Telefonlari

Personel Kart1 Baski M akinesi

Sayisal Telefon Seti

Dvd Player

Oyun Konsolu

Sunum Ekipmanlar1 ve Kumandas1

Telsiz

Access Point Anteni

Capture Kart

Interaktif Kalem

TOPLAM

329




3.2. Kullamlan yazilimlar

Birim Adi

Kullanilan Yazilim Programlar

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi

Bap otomasyon sistemi

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Oska e hakedis ve yaklasik maliyet programi

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Amp kurumsal hakedis ve yaklasik maliyet program

Ogrenci Isleri ve Sks Daire Bagkanhgi

Ogrenci konseyi se¢im otomasyonu

Bilgi Islem Daire Bagkanh:

Annual maintanence renewal expired
- veam backup@replication standart for vmware

Bilgi Islem Daire Bagkanhi

Annual maintanence renewal expired
- fee waived veeam backup@replication standart for
vmware

UZEM Arcgis for destop advanced concurrent use
educational
Teaching lab pk 31 pack license

UZEM Adobe connect platiniumspt. Rnwl lisans

UZEM Adobe connect tam plt.-spt rnwli

UZEM Adobe connect named host edu yazilim lisansi

UZEM Adobe connect plt.spt.named host 12 m

UZEM Maadle tier 2. Spt rwl

Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi

Karekod ve ders program yazilim entegrasyonu

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Annual basic maintenance renewel -
Veeam backup@replication standart for wmvare

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Monthly basic maintenance renewal -
Veeam backup@ veeam backup@ replication
sdantart for wmware- education only

Bilgi Islem Daire Baskanligi

2 additional years of basic maintenance prepaid for
Veeam backup@replication standart for wmware

Ebys Sistemi catis1 altinda Tiim Birimler ve Yaz Isleri

Sube Miidiirligii

E- yazigma paketi ve kep entegrasyonu sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 — Tiim Birimleri kapsiyor

Ov-premium wilcard ssl sertifa yazilimi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 — Tiim Birimleri kapsiyor

Abbyy fine reader engine 10 rtl, 20 k,
standalone , sw lisansi ( ocr lisansi )

Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Dwc-2000 d-link dwc 2000 wireless controller

Bilgi Islem Daire Baskanhi

Dwc-2000 -apl128 d-link ek lisans

Bilgi Islem Daire Bagkanh:

Fortianalyzer- 400 e (giivenlik yazilimi)

Bilgi Islem Daire Bagkanhgi

Basic support academic wmware
Vsphare 5 essentials plus kit ( sanallagtirma
yazilimi)

Bilgi Islem Daire Baskanhgi- Tiim Birimleri kapsiyor

Teamviever 12 premium ( t310)

Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Fortinet fortigate 600 d
Ag giivenik duvari yazilimi ( firewall)

Bilgi Islem Daire Baskanlgi

Hotspot yazilim

Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Aruba 7210 kit/3y kablosuz ag kontrol cihazi




Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Ag yonetim yazilimi (imc)

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 - Tiim Birimleri kapsiyor

Desktop education

Bilgi Islem Daire Baskanlg1 - Tiim Birimleri kapsiyor

Windows server ca

Bilgi Islem Daire Bagkanligi - Tiim Birimleri kapsiyor

Exchange std. Cal

Bilgi Islem Daire Baskanhgi- Tiim Birimleri kapsiyor Share point std. Cal

Bilgi Islem Daire Baskanligi- Tiim Birimleri kapstyor Scem client ml

Bilgi Islem Daire Baskanhgi- Tiim Birimleri kapsiyor Lyne std. Cal

Bilgi Islem Daire Baskanligi- Tiim Birimleri kapstyor System center endpoint protection ( antiviriis)
Bilgi Islem Daire Baskanhg1- Tiim Birimleri kapsiyor Office pro plus

Bilgi Islem Daire Baskanligi- Tiim Birimleri kapsiyor Sql server standart core edition

Bilgi Islem Daire Baskanligi- Tiim Birimleri kapsiyor Windows server datacenter core

Ogrenci Isleri Daire Baskanhg1

Ogrenci isleri bilgi sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanligi — Tiim Birimleri Kapsiyor

Elektronik belge yonetim sistemi

Personel Daire Bagkanlig1

Personel 6zliik isleri otomasyonu

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Ek ders otomasyon sistemi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire BAskanhg 1

Yemekhane sistemi yonetim modiili

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg1

Fitness spor salonu uygulama yazilimi

Bilgi Islem Daire Baskanlhi1 — BUYAMER

Web sitesi

Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Gozci takip erken uyari sistemi- sistem odasi

Bilgi Islem Daire Baskanlg1 , Basm ve Halkla Iliskiler

Sms paket hizmeti

Personel Daire Islem Daire

Bagkanlig1

Baskanligi ve Bilgi

Ebys -personel otomasyonu izin entegrasyonu

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Kiitiiphane otomasyonu (Yordam)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg1

Vidobu ( video veritabani lisansi)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg1

Scifinder ( veritabani lisansi)

Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar

Kartli gegis sistemi- merlab

Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar

Numune kabul otomasyonu

Kiitiiphame ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg1

Rfid kitap 6diing iade sistemi
Sciencefinder

vidobu

Ebscohost

Emerald primier e-journa
Jstor archive journal content
leee

Mendeley

Nature journals

ithenticate

Proquest dissertations&theses




Ovid-lww
Scopus

Web of science
wiley

Turnitin
Taylor&francis
Springerlink
Sciencedirect

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Hiperkitap Veritabani

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg1

E-Osmanlica Veritabani

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg1

Kelime-X Veritabani

Bilgi Islem Daire Bagkanh:

Personel devam takip kontrol sistemi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg1

Osym e-kilavuz sistemi

Is Saghg1 ve Giivenligi Birimi

Is sagligi ve giivenligi kayit, takip ve izleme
programi

KBS Biitiinlesik kamu mali yonetim bilisgim sistemi
Tiibitak tts sistemi
HYS Kamu personeli harcamalari yonetim sistemi

Doner Sermaye Isletme Midirligi

Doner sermaye
Muhasebe otomasyon sistemi (dmis)

E-Devlet

Kamu elektronik bordro sistemi (e-bordro)

Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi

Elektronik kamu bilgi yonetim sistemi (kaysis)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg1

Kiitiiphaneler arasi igbirligi sistemi ( kits)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg1

Tiirkiye belge saglama sistemi (tiibess)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg1

Ulusal toplu katalog (to-kat)

Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg1

Telefon santrali yonetim sistemi ve sunucusu
(telesis)

Personel Daire Baskanlig1

Yiiksekogretim kurulu ortak veritabani (yoksis)

Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Mail cleaner

Bilgi Islem Daire Baskanlgi

Sophos ( Mail , Firewall, Yeni nesil saldir1 6nleme
tespit sistemi)

Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Squid proxy yazilimi

Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Sql server -my sql veritabani sunucusu

Bilgi Islem Daire Baskanhg1

File zilla ( ftp istemcisi)

TKYS Bilgi Sistemi

Tasinir kayit kontrol sistemi

SAY 2000 Bilgi Sistemi Strateji Gelistirme Daire

Bagkanlig1

Say 2000i maas sistemi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi

E-biitge

Strateji Gelistirme Daire bAskanhgi

Kamu hesaplari bilgi sistemi

Meslek Yiiksekokulu

Datasoft muhasebe programi




Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi —Erasmus — Farabi

Bologna otomasyonu

Personel Daire Bagkanlhigi

Devlet personel bagkanligi e-uygulama

Personel Daire Bagkanligi

Kimlik paylagim sistemi

Konuk Evi

Konukevi misafir takip sistemi

E-Devlet — Personel Daire Bagkanhg:

Sgk hizmet takip programi(hitap)

Bilgi Islem Daire Bagkanhgi

Kurumsal e-posta sistemi —zimbra e-posta yoneticisi

Uzem Adobe connect

Uzem Moodle

Uzem Atom

Uzem Sekoku — optik okuma programi

Uzem Aiguzem soru hazirlama ve kontrol programi

Uzem Soru kitap¢igi iiretme programi

Uzem Portal — sinav degerlendirme, sonuglandirma ve

giris dokiimani alma

Fen Edebiyat Fakiiltesi — Cografya Boliim Baskanlig:

Gis (geographical information system) / esri firmasi
—10.2 siirimii —cografyabilgi sistemi fen edebiyat

Konuk Evi Egm giivenlik sistemi (https://kbs.egm.gov.tr) — sks
konuk evi
Konuk Evi Otel programi (akinsoft otel s4.03.16) sks konuk

evi —

Bilgi Islem Daire Baskanlig

IMC (Inteligent Management Center)

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Antiviriis Programi — Securitu Essential

Bilgi Islem Daire Bagkanhi

Microsoft Teams Online Toplanti Sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Office 365 Online Ofice Yazilimlar1



https://kbs.egm.gov.tr/

Bilisim Varliklari Envanteri — Kurum Varhk Yonetimi Envanter Listesi Tiim Universite

BILGISA YAR KASASI

TUMLESIK BILGISAYAR ALL IN ONE

DiZUSTU BILGISAYARLAR

PROJEKSIYON CIHAZLARI

YAZICILAR TARAYICILAR
FOTOKOPI MAKINESI FAKS MAKINESI
SWITCH (ANAHTARLAR) TELEVIZYON

KONTROL KARTLARI

KART OKUYUCU

BASKI MAKINESI

ACCESS POINT KABLOSUZ ERISIM CIHAZI MODEMLER

SABIT TELEFON

FOTOGRAF MAKINESI

KESINTISIZ GUC KAYNAGI

TELSiZ TELEFON

SANTRALLER

DIJITAL KAMERALAR, SABIT KAMERALAR

AG CIHAZLARI KABINI

DIJITAL KAYIT SISTEMLERI , KAMERA KAYIT SISTEMLERI

GUVENLIK KAMERALARI

PATCH PANEL

GBIG MODULLER

HARICI HARDDISK

Ug kollu Tumnike ( I¢ Ortam)

KIOSK SISTEMLER

FIBER EK ALETI ( Fujikira)

HGS OKUYUCU

HGS UHF ANTEN

YUZ TANIMA CIHAZI

MEDIA CONVERTER( FIBER)

WIRELESS KONTROLOR

AG KONTROL CIHAZI

FIBER ISIK KAYNAGI

SUNUCU KASALARI VE EKIPMANLARI

FIREWALL CHECHPOINT T-150

AG GUVENLIK DUVARI Fortigate 600 D

HDMI VGA DONUSTURUCU

KULE SUNUCULAR

RAF SUNUCULAR

POWER SUPPLY

ROUTER YONLENDIRICI

TABLET BILGISA YAR

THIN CLIENT (INCE ISTEMCI)

OPTIK MIKROSKOPLAR GPS CIHAZI
TURNIKELI GECIS SISTEMLERI GECIS SISTEMLERI BARIYE KAPISI
SES KAYIT CIHAZI HOPARLOR
KABLOSUZ MIKROFON TAKIMI MIKROFON

UYDU ALICILARI

ARAC TAKIP SISTEMI

METAL KAMERA AYAGI

UHF ODUNC IADE ISTASYONU

UHF GECIS KONTROL GUVENLIK KAPISI

ALGILAMA SISTEMI

BARKOD YAZICILAR

ELMS SAYISAL SET

WIRELESS ADAPTOR

OPTIK MIKROSKOP

TARIHLENDIRME VE NUMARALANDIRMA MAKINELERI

FILME ALMA, FOTOGRAFLAMA VE GOZLEM CIHAZ EKIPMANLARI

CILTLEME MAKINELERI

PERSONEL KARTI BASKI MAKINESI

CEP TELEFONLARI

SAYISAL TELEFON SETI
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1

ISANIIVIAL 1dOX0.L0O4
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dV1IDIZV A
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31

DVD PLAYER

SUNUM EKIPMANLARI VE KUMANDASI

ACCESS POINT ANTENI
INTERNAKTFIK KALEM

VIZVHID NOAISYMALOdd

1
12

13
28

AVTIVAVSIOTIE N1SOZI]

17
65

18
37

17

ANO NI 1TV IVAVSIOTIE JISATANL

16 |76 |67

ISVSVY dVAVSIOTI|]

21

19
17

35

187

BIRIMLER

AHMEDI HANI MESLEK YUKSEKOKULU

BESYO

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ELESKIRT CELAL ORUC HUYO
ECZACILIK FAKULTESI

EGITIM FAKULTESI




4 7
ELESKIRT MYO 10
FEN BILIMLERI ENSTITUSU 4 1 |2 1 2| 4
FEN EDEBIYAT FAKULTESI 73 1 13 ? 21 |2 |2 0 8 L] 1) 4 46 3 |23 2
iIDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI |53 |3 |6 % 67 1 2199|268 227|112 gs | 1|13 261 4
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAK. 68 27 |21 |14 18| 4 2 8 | 36 11 1|31
iSLAMI ILIMLER FAKULTESI 59 20 |3 |17 1 2 4 10 | 61 2
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON 17 26 9 |4 2 2 (10|11
MERKEZI ARASTIRMA LABORATUVARI 15 13 10 1 141 1 10| 33 4|3 1113 1
MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU 270 45 |96 |16 1 5 639211
OGRENCI ISLERI DAIRE BSK. 19 2 15 1 1 1(15]1)3]|1
GENEL SEKRETERLIK 2 |2 1 |21 |6 |3 10| 5 1]23]3 8 3 1
REKTORLUK OZEL KALEM 6 10 12 3 2151 4
PATNOS MESLEK YUKSEKOKULU 32 4 |4 |1 1 10
PATNOS SULTAN ALPARSLAN 1
MUHENDISLIK FAKULTESI 5 2
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 14 2 |1 5 1] 12 111
SA@LIK BiLIMLERi ENSTiTUSU 1 1 1
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK 15 4 1|9 19 1
YUKSEKOKULU 16 24 19 |2 2
SAGLIK KULTUR DAIRE BASKANLGI 27 9 [2 |16 |2 |2 16 | 50 26 20| 52 311 1 1] 14 12
SAGLIK YUKSEKOKULU 41 |65 [22 |17 |15 |5 |2 51 3 2 4|26 2
SIVIL HAVACILIK MYO 3 2 1
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 17 14 |2 1 1l1]1] 2 2 1 1
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI |15 4 14 |1 3 1111
SUREKLI EGITIM MERKEZi MUDURLUGU |4 4 |1 16 |1 1] 2 117 1
TURIZM ISLETMECILiGI 2
UZAKTAN EGITIM MERKEZI MUDURLUGU 9 |2 |1 3|1 3|1] 2 3 21
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 4 1 3




YAPI ISLERI VE TEKNIiK DAIRE

BASKANLIGI 30 1 16 [3 |1 3 1 241214
25 [61 [35 [41 24 |15 18 [72 12 33
TOPLAM 1109 |0 |7 |4 |0 |51 (31|14[8 [0 |54 |217 g |o |B]%|%|%8| 5 |06 ||




ISIAVY MI'INFAND TOYINOY SIOAD JHN|

NNOASV.LSI 4avI ONNAQ dHN|

IDVAV VIANVI TV.LAN]

INALSIS dDIVL OVaY

32 |20

14V 1IO1TV NAAN

TADIVL NOAOWNIN ZNSOT9v]
NOAO AN

MO TIVIOH

IZVHID LIAVY SHS

DI TNALSIS SIDED [TAMINYNL
ISIAVY dALIVE [YATNALSIS SIOAD

19

IZVHID SdD

AV ITdOASOTAIN ALLJO

20

(IOWALSI GOND INAITO NIHL

AVAVSIOTNIE LHT19V.L

[ONIIANTINQA Y4100y

A1ddNS 43IMOd

dVINONNNS 4vY

dVINONNNS 3TNA

NDONANLSANQA VOA TNAH|

d 009 Aesnod TIVANA JI'INIAND OV

0GT-L LINIOdHOdHD TIvMddId

AV INVINAIA A 1dVIVSYH NONNNS

IDVNAVY MISI 434d14]

1ZVHIO TOYINOY DV

HQTOYINOI SSHTHIIM|

(49414 NIALIIANOD VIAdIW

IZVHID VININV.L Z(A

N3ILNV 4HN SOH

NONANMO SOH

(expyting ) 1TV A g44l]

Y TINALSIS SO

(wenQ 97 ) aruan, nyjoy 3

SISIAAYVH [DIIVH]
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NATNTNIE

BESYO

BILGI ISLEM
ECZACILIK

EGITIM

FAKULTESI

FEN EDEBIYAT
IDARI MALI
ISLER

IKTISAT

KUTUPHANE




MERKEZI
ARASTIRMA
LAB.

35

MESLEK
YUKSEKOKULU

OGRENCI ISLERI
DAIRE
BASKANLIGI

GENEL
SEKRETERLIK

REKTORLUK
OZEL KALEM

PERSONEL
DAIRE
BASKANLIGI

SAGLIK
HIZMETLERI
MYO

SAGLIK KULTUR
VE SPOR DAIRE
BASKANLIGI

12

50

12

SUREKLI EGITIM
MERKEZI

UZAKTAN
EGITIM MERKEZI

YABANCI
DILLER

16

19

12

11

14

20

107

11

14

32

20




3. Kiitiiphane Kaynaklar1

Kiitiiphane Kaynaklari

Kaynak Tiirii

2020 Yilinda Alinan Kiitiiphane
Kaynaklari

Toplam Kiitiiphane Kaynaklari

Basili | Elelktronik

Toplam

Basili | Elelktronik Toplam

Kitap sayis1

22 22

Basih ve veri tabaninda yer alan
siireli yayn sayis1

Abone olunan siireli yayn sayis1

Abone olunan very tabani sayist

Yazma Eser

Toplam

22

22

4-insan Kaynaklar

4.2. idari Personel Kadro Dagilim

idari Personelin Yillar itibariyle Kadro Dagilinm

2019

2020

Genel Idare Hizmetleri

Saghk Hizmetleri Smifi

Teknik Hizmetleri Smif

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smifi

Avukathk Hizmetleri Smifi

Din Hizmetleri Sinifi

Yardime1 Hizmetli

Toplam

12

12




4.2.1.Engelli idari Personel Hizmet Simflarina Gére Dagilim

Engelli Personelin Unvan ve Hizmet Simifina Gore Dagilim

Engelli Personel Sayisi TODI?)m Pe:/s onele
Hizmet Sinifi rani(% )
E Toplam
Genel Idari Hizmetler
Saglk Hizmetleri Smifi
Teknik Hizmetler Smifi
Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Smifi
Avukathk Hizmetleri Smifi
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimc1 Hizmetler Smnifi
TOPLAM
4.2.2.idari Personelin Egitim Durumu
idari Personel Egitim Durumu
Yiiksek
lik6gretim Lise On Lisans Lisans Lisans ve
Doktora TOPLAM
Kisi Sayist 1 3 6 2 12
Yiizde (%) 8,33 25 50 16.66 100
4.2.3.idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personel Hizmet Siiresi
1-3 vl 4-6 Yil 7-10 Yal 11-15 il 123{'?0 U21r
! Ze | ToPLAM
K E KI|E KI|E KI|E K|IE|K|E
Toplam Kisi 1 1 0|2 7 1 12
Sayisi
Yiizde (%) 9%8.33 | %8.33 9% 16.66 9% 58.33 9%08.33 100




4.2.4.Idari Personelin Yas itibariyle Dagilinm

idari Personel Yas itibariyle Dagilin

2;55 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51-Uzeri
TOPLAM
K [E |[KJE K[E KTE K [E K [E
Toplam 2 8 1 1 D
Kisi Sayis1
Yiizde (%) % 1666 % 66.66 %8.33 %8.33 100

5.2-idari Hizmetler
Tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda gerekli biitgenin planlanmasi, analitik biit¢e kodlarma aktarilacak paray1
kalem bazinda smiflandirmak.

Kamu harcama ve Muhasebe Bilisim sistemi iizerinden (KBS)Tasinir Mal Yonetim Sistemi Uygulamalarinin
(TKYS) birim iginde takip edilmesi, uygulanmasi

Tagmir mal yonetim sistemi kapsamuinda TKYS sistemi iizerinde marka tanmmlari , 6l¢ii birim tanmmlama
islemleri , firma ve malzeme ek Ozellik tanmmlamalart , ambar tanmlama ,tasmnir kod listesi malzeme
tanimlamalari , istek birimi tanimlama , kisi tanimlamalar , rol ve yetki atamalari , yerlesim birimi tanimlamalari
, tasmir mal giris ve ¢ikig iglemleri , satin alma , bagis yardim alma , devir alma, iade islemleri , envanter giris
islemleri ile devretme suretiyle ¢ikig islemi , ambaralar arasi devir iglemi , satig ve kayittan diigme islemleri ,
onayli ve onaysiz tiflerin diizeltilmesi iglemleri , zimmet iglemleri , zimmete verme zimmet iadesi yapma |,
mevcut ambardaki iiriinlerin listesini ve raporlama seceneklerinin kullanilmasi , tagmnir istek talepleri ve bu
taleplerin karsilanmas1 , defterler ve cetveller, tutanaklar , ambar devir islemleri, saymm ve yil sonu is ve islemleri
, yil sonu kapatma islemlerini TKYS sistemi iizerinden ytiriitmek.

CGelen- giden evrak kayit, evraklarin dosyalanmasi, smiflandirilmasi, arsiv islerinin yiiriitiilmesi kurum i¢i ve dig1
yazigmalarm takibini resmi yazigma kurallarna gore yapmak.

Ihtiya¢ duyulan malzemelerin temini ve tesipinin yapilmasi, onay islemlerinin takibi, tekliflerin verilmesi ve
almmasi, piyasa arastrmasinin yapimasi, uygun teklifin kabul edilmesi, mal ve hizmetin teslim almmasi, teslim
alman mal ve hizmetin muayene ve kabul komisyonu iglemleri, tagmir kayit sistemine islenmesi, ve ddemesinin

yapilmasmin muhasebelestirilmesi iglemlerini yiiriitmek.

Birim personellerinin kisisel ve 6zliikk bilgilerininin diizenlenmesi, izin, rapor, gorevlendirme, vb. gibi kayitlarin
tutulmasi ve dosyalanmasi.

Otomasyon bilgi sistemlerinin yillik bakim anlagmalari i¢in biitge hazirlamak, ve ddemeler ile ilgili tiim siiregleri
takip etmek.

Birim personellerinin yolluk ddemelerini gergeklestirmek.

Avans iglemlerini takip etmek, kapatmak.

Thale siirecini ve tiim iglemlerini yiiriitmek.

Kismi Zamanlh ¢ahsanlarm puantajlarmm hazirlanmasi, ddeme yapilacak ilgili birime goénderilmesi.

Birim calisanlarmin mesai ¢izelgelerini hazirlamak ve ilgili birimlerlerce 6demenin yapimasmni saglamak, takip
etmek

Birim faaliyetlerinin ddkiimantasyon islemlerini koordine etmek (talimatlar hazirlama, prosediirler belirleme,
politikalar olusturma koordine etme).

Birim faaliyet raporunun hazirlanmas1




I¢ Kontrol Standartlart Uyum eylem planmnm hazirlanmasmi takip etmek
Birim stratejik planmm hazirlanmasi

Birimde goreve basglayan personellerin sigortahl ige giris bildirgelerinin hazirlanmasi, sigorta giris ve c¢ikig
islemlerinin yiiriitiilmesi

Birimin randevu, ziyaret, toplanti, giinliikk programu, ulasim, iletigim, vb. gibi sekreterya hizmetlerini yiiriitmek.

5.3-Diger Hizmetler

Birim tarafindan 2020 yilimda goérev alanma giren faaliyetler diginda yapmus oldugu herhangi bir caliyma
bulunmamaktadur.

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

¢ Kontrol calismalar kapsammnda 2020 yih kapsammnda birimimiz sorumlulugundaki tiim is ve islemler
akademik ve idari birimlerimizin ihtiyag¢ ve taleplerine cevap verecek dlglide birim i¢i belirlenen gérev dagihm
cizelgeleri, yazih prosediir ve kanunlar g6z oniine ahnarak yiiriitilmiistiir. Bu ¢ergevede birim i¢i etik kurallar
olusturulmus ve personele duyurulmustur. I¢ Kontrol el kitab1 {iniversitemiz web anasayfasmda yaymlanmustir.
Birim websayfasinda i¢ kontrol i¢in menii olusturularak ilgili belge ve bilgilere erigim saglanmistir. Hassas
gorevler ve envanterleri, risk belileme ve analiz ¢ahsmalarnt yapilmigt. Bununla birlikte birimimizde
gergeklesen yazigmalar EBYS iizerinden yiiriitiilmekte olup; arsivieme isi bu sistem iizerinden yiiriitiilmektedir.
Birimimize ait misyon ve vizyon hazrlanarak sayfamizda yaymlanmistir. Goérev dagilim tablolarn olusturularak
her hizmet alanmm gorev ve sorumluluk alani tespit edilmis ve personele duyurulmustur. Tahakkuk ve tagmnir
islemleri ilgili kanun ve yonetmelikler cercevesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanhgiyla iletisim halinde
yiiriitiilmektedir. Is akis siirecleri belirlenmis, her alt birim kendi géreviyle ilgili risk belirleme ¢ahsmalarini
gerceklestirmistir. Herhangi bir sebeple yasanan isten aynlma durumlarmda standart is devir formlarn
hazirlanarak isin siirekliligi saglanmustir. Bununla beraber Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili c¢ahsmalar
slirdiiriilmekte; kurumumuza ait bilgi ve belgelerin daha erisilebilir olmasi amaciyla gelistirilmeye
caligiimaktadir.

II- AMAC ve HEDEFLER

A. lIdarenin Ama¢ ve Hedefleri

Faaliyet Raporunun GENEL BILGILER béliiminde “Misyon” ve “Vizyon” boliimiinde yer alan tanmmlara
paralel olarak kurumsal is verimliligi konusunda da ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Baskanhgmzm 6ncelik verdigi
amag ve hedefler:

Bilgi Islem Daire Baskanligmm kaynak verimliligi saglayan bir birim olmas1. Parasal, zaman ve fiziki (mekan,
donanm, sunucu v. b. kullanimi) kaynaklarda optimum kullanim saglanmasi.

Dairemiz sistem salonunda bulunan cihazlarimizin ve salonun teknolojik gelismelere uygun olarak ye nilenmesini
saglamak.

Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar yazihmlarmi giincellemek,
Bilisim Giivenligi ile flgili Kullanic1 Politikas1 ve Bilgi Giivenligi Politikas1 hazrlamak,
“Kisisel Bilisim Giivenligi, Korunma Yontemleri, TCK’ nm Bilisgim Giivenligi Yasalart ve Sorumluluklarimiz,

Kot Amagh Yazihmlar ve Korunma Yontemleri” igerikli bilinglendirme etkinlikleri diizenlemek,

Kampus Genelinde kotii amagh yazihmlarin (viriis, trojen, solucan, turuva ati vb. ) bulasmus oldugu
bilgisayarlarin tespiti



Universitede kullanilan bilisim sistemlerinin tespit ve gelistirilmesindeki katki paymuz arttirmak.

Mevcut hizmetlerimizin, kullanicilarm degisen ihtiyaglarma ve teknolojik gelismelere gore iyilestirilmesi.
Hizmetlerimizden yararlanan kullanicilarm servislerimizden yararlanma oranini iist diizeye ¢ikarmak.
Universitemiz tiim birimlerinde gérevlendirilen bilgi islem sorumlularn (koordinatérleri ) ile iletisimi ve
katilmlarmm artirilarak kullanict sorunlarint daha hizli ¢éziilmesini saglamak.

Bagkanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katihmmni saglamak.

Siirekli geligen teknolojik, mesleki, sosyal ve cevre kosullar1 nedeniyle zaman igerisinde hizmet ac¢ismdan
yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer ve kurslara gondermek.

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

Hedef 2-3 : 2022 yili sonunakadar biligim
altyapis1 giiglendirmek

Gosterge-1 : Kullanilan Lisansh yazilm sais1
Gosterge-2 :Kullanilan Bilgi Sistemleri Otamasyon
Sayis1

Gosterge 3- Ip Telefon sayisi

Gosterge 4: Eduroom Teknolojisinin hayata

gecirilmesi
Stratejik Amag 2 Gosterge 5:Felaket Kurtarma Merkezi
Kurumsal kapasiteyi artrmak ve kurum kiiltiriini | Gosterge 6:PDKS Akilli Gegis Sisteminin
olusturmak Iyilestirimesi

Gosterge 7: Sistem-Network Donanmm Sayis1

Hedef2-4: 2022 yili sonunakadar yonetim bilgi
sistemi kurmak

Gosterge -1: Yonetim Bilgi Sisteminin Kurulmasi
slirecinin gergeklesmesi
Gosterge -2: Giincellenen ve yenilenen bilgi
sistemleri otomasyonu




B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Esas almacak politika belgeleri kamu idaresinin faaliyet alani ve i¢inde bulundugu sektore gore degismektedir.
Ancak 6mek olmas1 agisindan agagidaki politika belgeleri sayilabilir.
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhg: Tarafindan Hazirlanan “Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisi”
Kalkinma Planlarnt ve Yili Program,

Orta Vadeli Program,

Orta Vadeli Mali Plan,

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani,

5651 Sayih internet ortaminda yapilan yaymlarin diizenlenmesi ve bu yaymlar yoluyla iglenen sug¢larla miicadele
edilmesi hakkinda kanun

Kisisel Verilerin korunmas1 hakkinda kanun KVKK
Elektronik Imza Kanunu

Iso 27001 BGYS Politikas1

Ag Yonetim Politikas1

Bilgi Giivenligi Politikas1

Ag Cihazlan Giivenligi Politikas1

Antiviriis Politikas1

E-Posta Politikas1

Kablosuz fletisim Politikas1

Veritaban1 Giivenlik Politikas1

Uzaktan Erigim Politikas1

Sunucu Giivenlik Politikas1

Son Kullanict Giivenligi Politikas1

Parola Politikas1

Kriz Acil Durum Yonetimi Politikas1

Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme Politikas1

Internet Erisim ve Kullanim Politikas1

Erigim Yontemi ve Erisim Kayitlarmm Tutulmasi
Bilgisayar Ag1 ve Internet Kullanim Politikas1

Bilgi Sistemleri Genel Kullanim Politikas1

Bilgi Giivenligi ve izleme ve Denetleme Yonetimi Politikasi
Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

Yasal Gereksinimlere Uyum Prosediirii

Is Akis1 Is siirekliligi Yonetimi Prosediirii

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosediirii

I¢ Tetkik Prosediirii

Gorevler Ayrihigi Prosediirii

Fiziksel ve ¢evresel giivenlik prosediirii

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

Dokiiman ve Kayitlarm Kontrolii Prosediirii

Bilgi Giivenligi fhlal Prosediirii

Bilgi Giivenligi Disiplin Kurallar1 Prosediirii

Asgari Giivenlik Kriterleri

Kurumsal Siber Giivenlige Yonelik Tehditler

C. Diger Hususlar

Tim personelin bilgi giivenligi konusunda bilinglendirilmesini saglamak,

Yeni projelerin gelistirilmesi kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknik altyapmin giiclendirilmesi.
Cisco veya Microsoft Network kurslarmm iiniversitemizde de diizenlenmesi,

Universitemiz networkiiniin ve uygulamalarmm penetrasyon (sizma testi) testlerini yaptirmak,
Teknik personelin sayismi ve niteligini arttirmak

Ogrencilerin  yaz staji icin birimimizde uygulamah egitime alnmasi ( yazhm , network , teknik servis
uygulamalar )



Kablolu ve kablosuz internetin baglant1 hizlarni arttrmak, altyapisal iyilestirmeler yapmak,

Bilgi Islem hizmetlerinde yasanan aksakliklarm kaynagmnda yok edilebilmesi icin, akademik ve idari birimlerde
bilgi islem ile koordineli ¢ahgacak teknik personelin bulunmasini saglamak

Ogrenciler icin e-posta destek ve gelistirme ¢ahsmalan yiiriitmek,
Teknik personelin kurs, seminer vb. etkinliklerden yeterince yararlanabilmesini saglamak,

Yerleskelerde yasanan hizmet yapilandirilmasi, ariza vb. sorunlara miidahale edebilmek i¢in bir servis hizmet
aracmin tahsis edilmesini saglamak

Diizenli olarak uygulanacak Bilgi iglem memnuniyet anketi ve bu kapsamda yapilacak iyilestirmeler ile sunulan
hizmetlerin kalitesini arttirmak

Felaket Kurtarma Merkezi kurmak (ikinci bir veri merkezi olusturarak herhangi bir afet durumunda kurumun is
ve isleyisinin aksamadan devam etmesini saglamak ve veri kayiplarmi en aza indirmek ),

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardmi iiniversitemize kazandwmak, Dokumantasyon ve
raporlama diizenini olugturmak

Tim kurum kullanicilarmi Kimlik Denetim Sistemine dahil etmek,

Birim Ebys Sorumlulart ve Birim Web Sorumlulan ile aylk degerlendirmeler ve iyilestirme toplantilari
diizenlemek

Bilisim kaynaklari envanteri yazilim ile mevcut kaynaklarmizin  kontroliinii ve dagilmmi kontrol edebilmek.
IP Telefon hizmetini hayata gegirmek,

Webchat uygulamasi gelistirmek,

Karth geg¢is sistemlerimizi giiclendirmek,

Destek merkezi olusturmak, Help desk, Yardim Masasi, Sorun Havuzu

Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi-Network Sistem Donanmm altyapisinin giiglendirilmesi

Universitemizde kullaniimakta olan tiim bilgi sistemlerine ydnelik giivenlik Onlemleri ve veri yedekleme
yontemlerinin dokiimante edilmesi.



Ill- FAALIYETLERE iLISKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

1-Biitce Uygulama Sonuglar

1.1-Biitce Giderleri

Ekonomik Simflandirmaya Gore Odenek ve Harcama Miktar1 (TL)

. .. . 2020 YILI . YILSONU | TOPLAM | HARCAMA
NO GIDER TURLERI KBO EKLENEN | DUSULEN ODENECGT | HARCAMA ORANI
01 | PERSONEL GIDERLERI 504.000 0 113.303,46 | 390.696,54 | 390.696,54 100
SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA 60.567,98
02 DEVLET PRIMi 80.000 0 19.432,02 60.567,98 100
GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM | 111.000,00 79.100,00 4.852,00 185.248,00 156.398,75 % 84
GIDERLERI °
05 CARI TRANSFERLER
06 | SERMAYE GIDERLER{ | 1-666.000,00 | 1.010.000,00 0 2.676.000,00 | 2.595.966,10 %97
GENEL TOPLAM 2.361.000 | 1.089.100 |137.587,48|3.312.512,52|3.203.629,37

B- Performans Bilgileri

Eduroam projesinin devamu olarak 2020 yilinda Meslek Yiiksekokulu, Merkezi Aragtrma Laboratuvari,

Garaj ve Atolyeler i¢in gerekli 3 adet switch ve 32 adet Access Point (erisim cihazi) temin edilerek, eduroam
projesi merkez kampiis i¢in tamamlanmustir. Baglanti sayis1 ve yogunlugunun artmastyla kurum internet baglanti
hizz ULAKNET araciligiyla 600 mbps‘den 700 mbps ‘ye yiikseltilmistir.

Yap1 Isleri Daire Bagkanhgmmn yiiriittiigii GES Projesi igin internet hizmeti sunulmus; gerekli fiber

altyap1 destegi saglannustir.

Universitemiz 2019-2023 dénemlerini kapsayan yatim cahsmalari kapsaminda yeni ve uluslararasi
standartlara uygun bir sistem odas1 i¢in proje caliymalari yapimistir. Bu kapsamda Kiiltiir Merkezi Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde ISO 27001 standartlarma uygun haliyle fiziki oda kurulmus, gerekli
donanim ve yazilmlar temin edilmis ve kurulumlari tamamlanarak 18.09.2020 tarihi itibariyle devreye
alimmistir. Bagkanhgmuiz biinyesinde yer alan odamiz, standartlara uygun olarak yeniden insa edilmis; oda
taban1 ve tavani su gegirmez / yanmaz epoksi malzemesiyle yalitilns; algaltilmig tavan ve yerden
ylkseltme uygulanmig; yanmaz boya yapilmig, yangm kapis1 ve 5,25 metrekare temperli gdzlem penceresi
takilmis; kamera, retina okuma ve karth giris sistemleri uygulannustir.
Ayrica rektorliik binasmdan 1000 m. 96 core fiberoptik kablo gekilerek metro internet, yeni sistem
odasma tagmma iglemi yapimustir. Sistem odasibiinyesinde
3 adet Huawei Sunucu: Toplamda 1536 GB RAM, 48 core islemci, 1440 GB SSD disk alani.
4 adet Cisco Switch: Toplamda 4 X 10 G hizinda veri aktarmu imkani.
1 adet Huawei Storage: Toplamda 8 X 7.68 = 61,44 TB SSD depolama alani.
1 adet FMBO0 Kabinet Sistemi: 4 adet kabinden olusan kabinet igerisinde hizmete 6zel yedekli
klimalar, yedekli UPS gii¢ kaynaklar1 ve kontrol paneli kurulmugstur. Kabin ici sogutma ve gii¢ destegi
teknolojisi ile oda tipi sogutma ve gii¢ kaynaklarma nazaran sadece kabin i¢i sogutulacagi i¢in dnemli
Olgiide elektrik ve bakim / onarim tasarrufu saglanacaktir. S6z konusu kabinet sistemi ileriye doniik
olarak kurgulanmg olup tagmabilir ve donanim eklenebilir modiiler bir yapiya sahiptir.
FM200 gazli sondiirme sistemi: 27001 Bilgi Giivenligi standartlarma uygun olarak uygulanan
sondiirme sistemi, olas1 bir yangin durumunda piskiirttiigii gaz ile ortamdaki oksijeni yok ederek
sondiirme iglemini gergeklestirmektedir. Bdylece ortama hicbir sekilde su temasi olmadigindan




cihazlarin zarar goérmesi ve dolayisiyla hem veri kaybi hem de yiiksek kamu zarari engellenmis
olacaktir.

Pandemi sebebiyle uzaktan egitim faaliyetlerine agirlik verilmesi dolayisiyla 100 adet Adobe Connect
lisans1 temin edilmis; 7 adet sunucu kurulumlar tamamlanarak UZEM’e teslim edilmis; ayrica Sakarya
Universitesi ile yapilan protokol kapsaminda egitici egitimleri almarak teknik destek saglannustir.

fhale kapsaminda 312 adet Windows lisans1 temin edilmis, kurumda kullanilan bilgisayarlar
lisanslanmustir.

Ogrencilerimiz  i¢in kurumsal eposta hizmeti devreye almmusti. Yine ogrenci ve
personellerimizin online kullanimlar i¢in Office 365 kurulumu gergeklestirilmis ve kullanima hazr hale
getirilmistir.

Pandemi doneminde online ders ve toplant1 altyapilarma kullanilmak iizere Microsoft Teams
uygulamasi devreye almmstir.

Kurumsal e-posta sistemimizi giivenlik prosediirlerine uygun yonetebilmek amaciyla mail

gilivenlik sistemi sophos devreye alnmustir.
Firewall ve Analyzer lisans giincellemeleri yapild1.

Stratejik Plandaki hedeflerimizden biri olan Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi olusturulmasi
icin hazirlik caligmalart baglatilmis olup; gerekli prosediirler olusturulmaktadir

V.2. Birimler 2020 Yih islem Yapilan Faaliyetler Toplamm

Faaliyet Ad1 (Yillik) Adet
Ebys Birimi Coziime Kavusturulanis Talep Formu 366
Teknik Servis Birimi Coziime Kavusturulanis Talep Formu 240
Mail Sistemi Coziime Kavusturulanis Talep Formu 137
Web Sitesi ile ilgili Yaymlar ve Coziime Kavusturulan Is Talep Formu 95
PDKS Karth Gegis Sistemi Coziime Kavusturulanis Talep Formu 29
Internet Sorunlari Coziime Kavusturulan s Talep Formu 55
Grafik Tasarm ve Baski Birimi Coziime Kavusturulanis Talep Formu 37
Dahili Telefon Coziime Kavusturulanis Talep Formu 6
Sistem ve Network Birimi Coziime Kavusturulanis Talep Formu 5
Bagkanligmmiz ile ilgili diger gorevler 970
1.1. Faaliyet Bilgileri
FAALIYET TURU SAYISI

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Acik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Egitim Semineri




2- Performans Sonuclari Tablosu

C-Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI

Hedef-2.2

Kurumsal kapasiteyi artrmak ve kurum kiiltliriinii olugturmak

2023 yili sonunakadar bilisim altyapisini giiclendirmek

2023 yili sonunakadar bilisim altyapisini giiglendirmek

2020
Performans Gostergeleri 2020 Hedef

Gerceklesme
1 Kullanilan lisansh yazilim sayis1 54 100

Agiklama: Universitemizde Lisansh Yazilm ve Bilgi Sistemlerinin envanterinin  ¢ikariimas: ¢aligmasit
kapsaminda birimlerden iist yaz ile talep edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan 2020 yili yazilim ve bilgi
sistemleri envanteri giincellenmis olup sayisal olarak tabloya islenmistir. Bu ¢alisma merkezi bir yazilimla

yonetilmedigi i¢in sayisal veriler 2021 yili igerisinde yeniden revize edilecektir.

3 IP Telefon Sayist 400 0

Aciklama: 2020 Yil igin baskanligmmiza tahsis edilen yaklagik 2.7 milyon lirahk 6denegin Pandemi dolayisiyla
systemodasi kurulumuna ayrilmast sebebiyle 2020 yili hedefii¢in herhangi bir galisma proje yapilamamigtir.
Biitge imkanlar1 dogrultusunda 2023 yili sonunakadar proje ile ilgili gerekli planlamalar yapilacaktir.

5 Felaket Kurtarma Merkezi Sayist 1 0

Agiklama: 2020 yilinda yeni systemodasmm kurulmasi ile rektorliik binasmdaki eski systemodasi1 tiim
standartlar1 kapsamasa da yedekli yapmm olugmas1 agisindan Felaket Kurtarma Merkezi olarak
degerlendirilmistir. Biit¢e imkanlar1 dogrultusunda 2023 yili sonunakadar standartlara uygun yeni bir Felaket

Kurtarma Merkezi projesiile ilgili gerekli planlamalar yapilacaktr.

6 PDKS Akilh Gegis Sisteminin Iyilestirilmesi %80 %10

Universitemizdeki karth gecis sistemlerinin iyilestirilmesi hedefine yonelik hazirhk ¢ahsmalan siirdiiriilmektedir.
Hedef olarak 6ngdriilen 2020 yili gecis sistemleri ve plaka tanima sistemlerinin Yiizde %70 ‘lik dilimi
gerceklestirilecektir ifadesi yerine getirilememistir. Bu durumda en biiyiik etken pandemi sebebiyle 2020
biit¢esinin daha acil olan Uzaktan Egitim Alt yapis1 ve Sistem Odas1 Yatinmlarma Oncelik verilmesidir.

7 Sistem - Network Donanim Sayis1 291 442

Aciklama: Universitemiz Sistem Network Donanmu olarak tiim liniversite ilgelerde dahil 131 Yonetilebilir
Switch , 279 Eduroam agii¢in kullanilan Access Point , Hizmet veren tiim sunucularimiz sanallagtmlmistir. Sanal
sunucularmiz toplamda 32 tanedir.

Eduroam Projesi kapsaminda birimimize ayrilan biit¢e dogrultusunda ilgeler hari¢ olmak {izere tiim iiniversitemiz

Merkez Kampiis olarak eduroam agma dahil edilmistir.




AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI

Kurumsal kapasiteyi artrmak ve kurum kiiltiiriinii olugturmak

Hedef-2.3 2023 yili sonunakadar yonetim bilgi sistemi kurmak

2023 yilt sonunakadar yonetim bilgi sistemi kurmak

2020
Performans Gostergeleri 2020 Hedef
Gerceklesme
Yonetim bilgi sisteminin kurulmasi siirecinin ger¢eklesme
1 %0 0
orant

Bu gosterge kapsaminda Stratejik Planda 2020 yili i¢erisinde bitiirlmesi gereken bir ¢aligma 6ngdoriilmemistir.

2 Giincellenen ve yenilenen yazilim orani %0 0

Aciklama: Bu gosterge kapsaminda Stratejik Planda 2020 yili icerisinde bitiirlmesi gereken bir caligsma

Ongoriilmemistir.

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Birimimiz bilinyesinde yiriitiilmekte olan tiim hizmetlerin degerlendirilmesi, veri toplanmasi, iglenmesi
ve kalitesine iliskin analizler yil i¢in tiim birimler tarafinca Ebys iizerinden agilan ig talep formlart araciligiyla
kategorilendirilmektedir. Bunlar Ebys , Teknik Servis , Mail , Pdks , Telefon , Internet, Grafik Tasarim ,Envanter
Bilgi Girisi, Telefon , Sistem Network talepleri olmak iizere 12 ana bashk halinde kullanicilarmuz tarafindan
yil i¢inde bildirilen sorunlar bu sekliyle kategorize edilmektedir. Yilsonu itibariyle de yil iginde ¢6ziilmiis destek
saglanms kategoriklerin toplam rakamlar tizerinden yil bazh karsilastrma, sistem bazli karsilastrma birim

performansi ve olusan sorun havuzu kapsaminda iyilestirme yapilmasi gereken alanlar tespit edilmektedir.
IV- KURUMS AL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Bagkanligimizin misyon ve vizyonuna temel teskil eden deger ve ilkeleri sunlardir:

Etik degerler: Toplumun ve insanhigm ortak degerleri olan etik degerlere bagh kalmak ve bu degerlerin
gelisimine katki saglamak.

Katilmeilik ve seffaflik: Baskanhk faaliyetlerini gerceklestirmede ¢ahsanlarm ve iligki kurabilecegimiz
Ozellikteki diger birimlerin fikir, Oneri ve goriislerini almak, sikca yapilan toplantilarla faaliyetlerin
gergeklestirilmesi agamalarindan calsanlarnt ve ilgili birimleri haberdar etmek kurumumuza en gercekci ve
yararh hizmeti sunma konusunda ilgili birimlerle goriis aligverisinde bulunma konusunda duyarh olmak.

Adalet ve esitlik: Tiim calisanlara saglanan hizmette ve haklarmi koruma, isteklerini karsilama konusunda
adalet ve esitlik ilkesini vazgegilmez ilke kabul etmek.

Saygi ve giivenilirlik: Hizmet sunumunda kurum i¢i ve dist iliskide kisilik ve emege saygiyr temel almak.
Kisisel bilgi gizliligi ve gilivenligini saglamak.

Kalite: Uretilen is, desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide bulundugumuz kurum igi ve dis1 tiim
kullanicilara anilan siireclerde optimum yarar saglayacak sekilde destek vermek. Ogrenci ve calisanlarmmza,



egitim ve arastwmacilarimiza ve diger kullanicilarmiza faaliyet alanlarinda gelismis teknoloji katkisi ile en
kaliteli hizmeti sunmak.

Dayamisma ve isbirligi: Hizmet ve projelerimizde Baskanligmzin yiiriitmesi gereken faaliyetler konusunda
ilgili kisi, kurum ve birimlerle dayanigma i¢cinde hareket etmek.

Aciklik ve Yaraticihk: Tim yenilikk ve gelismelere agik olmak ve vizyonun gerektirdigi yaraticiik ve
yeniliklerde risk alarak dncii olmak.

Kurum ve Ulke Yarari: Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davranis bigimlerinde kurum ve iilke yararmm
daima 6n planda tutulmasi Tasarrufa yonelik ¢alisma bigimi. Ag¢ik kaynak sistemlerin bu amagla kullanum.
Kullanicillarm  amaca yonelik egitimi ve bilinglendirilmesi. Yapillanmamizn bu diisiince 1518mnda
gergeklestirilmesi

A- Ustiinliikler

Her gecen giin toplam degeri artan A g1 Ibrahim Cecen Universitesinin bir birimi olmak
Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmak

Universite iist yénetiminin tam destegi

ULAKBIM baglant1 hiz ve kapasitemiz

Universitemiz tiim birimlerinin fiber aga dahil olmas1

Kablosuz internet altyapimz

Daire Bagkanmizin teknik (mithendis) kokenli olmas1

Hizmet dretiminde ve sunumunda hosgoriilii ve ¢6ziim odakh yaklagmimiz
Calisanlarmmzin  6zverili olmasi

Bilgi Yonetim Sistemlerimiz

Sunucu altyapismin sanallagtirma sistemi iizerinde yer almasi

B- Zayifliklar

Bilgi islem hizmetlerine ayrilan finansal kaynaklarin yetersizligi.
Universite birimlerinin —Merkez ve diger- aralarindaki dayanigsma ve koordinasyon eksikliginin yansimalari,
Ucret, servis v. b gibi sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz etkisi

Universite birimlerinde yetkin personel olmayismm bilisim hizmetlerine olumsuz katkis1 Hizmet Kkalitesi,
glivenlik v.b. sorunlari)

Bilisim ile ilgili diger iiniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanigma eksikligi

Yetismis teknik personelin maag ve sosyal imkanlarm azligi nedeniyle baska kurumlara ge¢me ¢abalari.
Acik Kaynak kodlu yazilm kullanminm yayginlastiramamasi

Kullanicilara sunulan hizmetlerde eksiklik ve aksama

Sistem odasiyla beraber sistem odasinda yer alan cihazlarm yenilenmemis olmast

Sunucu sistemlerinin yedegi almmis olsa da farkli lokasyonlarda yedeklenmemesi (FKM)

Ag altyapisinda yeterli yedekliligi saglayacak donanim bulunmamasi

Dokiimantasyon ve raporlama sisteminin tam oturtulamamis olmasi



Kurum varliklarmm izlenememesi ve yonetilememesi, Kurum varliklarmin raporlanmasi, smiflandiilmasi, ve
kullanim siireleri ile ilgili rapor almamamasi, kurum kaynaklarmuz iizerinde gerekli hakimiyet ve plan
yapilamiyor olmasi, strtaejiler gelistirilemiyor olmasi

BGYS Sisteminin Kurulamams olmas1
Birim hafizasmi teskil eden kritik gérevde ¢alisanlarin alternatifinin olugturulamamasi
Kurum yapisi ve Kiiltiiri, Kurum prosediir ve talimatlarinin tam anlanuyla kargihik bulmamasi

Fiber kablo haritalandirlmasmin olmamasi, kazi ¢gahgmalarinda kablo kopmalarmm yasanmasi, kazi yapilmadan
once birimler arasikoordinasyon eksikligi. Galeri sisteminin projelendirilmemis olmas1

Kurum genelinde kullanilmakta olan bilgisayarlarm kullanim siirelerinin émriinii tamamlamasi, degistirilmesi

C- Degerlendirme

Bagkanlhigimmz eldeki biitge ve insan kaynaklarmm olabildigince verimli kullanarak son derece yararli hizmetler
iiretmis birgok konuda basarili olmustur. Diinyaya paralel olarak tiim uygulamalarm sayisal ortamda ¢aligir hale
getirildigi bir donemde BIDB nm ¢ok 6nemli rolii oldugu goriilmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek
herhangi menfi durum kurumumuz i¢in para, zaman ve en kotiisii prestij kaybma sebep olacaktir. Sistemin ayn1
sekilde ¢aliymasi1 daha da artacak olan bilisim ihtiyaclart ve Onceden tahmin edilemeyen tehditler bilisim
sistemlerine ve insan giicli yatirmmlarmin artarak siirmesi gerekmektedir

V- ONERI VE TEDBIRLER

Tiim personelin bilgi giivenligi konusunda bilinglendirilmesini saglamak,

Yeni projelerin gelistirilmesi kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknik altyapmin giiglendirilmesi .
Cisco veya Microsoft Network kurslarinin iiniversitemizde de diizenlenmesi,

Universitemiz networkiiniin ve uygulamalarnm penetrasyon (sizma testi) testlerini yaptirmak,
Teknik personelin sayismive niteligini arttirmak

Ogrencilerin yaz staji igin birimimizde uygulamah egitime alnmasi ( yazlm , network , teknik servis
uygulamalar )

Kablolu ve kablosuz internetin baglant: hizlarmi1 arttrmak, altyapisal iyilestirmeler yapmak,

Bilgi Islem hizmetlerinde yasanan aksakliklarm kaynagmda yok edilebilmesi icin, akademik ve idari birimlerde
bilgi islem ile koordineli ¢alisacak teknik personelin bulunmasmi saglamak

Ogrenciler icin e-posta calismalan yiiriitmek,
Teknik personelin kurs, seminer vb. etkinliklerden yeterince yararlanabilmesini saglamak,

Yerleskelerde yasanan hizmet yapilandirlmasi, ariza vb. sorunlara miidahale edebilmek i¢in bir servis hizmet
aracmin tahsis edilmesini saglamak

Diizenli olarak uygulanacak Bilgi islem memnuniyet anketi ve bu kapsamda yapilacak iyilestirmeler ile sunulan
hizmetlerin kalitesini arttirmak

Felaket Kurtarma Merkezi kurmak (Ikinci bir veri merkezi olusturarak herhangi bir afet durumunda kurumun is
ve isleyisinin aksamadan devam etmesini saglamak ve veri kayiplarini en aza indirmek ),

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardini {iniversitemize kazandirmak, Dokumantasyon ve
raporlama diizenini olugturmak

Tim kurum kullanicilarmi Kimlik Denetim Sistemine dahil etmek,



Birim Ebys Sorumlulari ve Birim Web Sorumlulari ile aylik degerlendirmeler ve iyilestirme toplantilari
diizenlemek

Bilisim kaynaklari envanteri yazilmi ile mevcut kaynaklarmmizin  kontroliinii ve dagimini kontrol edebilmek.
IP Telefon hizmetini hayata gegirmek,

Karth geg¢is sistemlerimizi giiclendirmek,

Destek merkezi olusturmak , Help desk, Yardim Masasi1, Sorun Havuzu

Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi-Network Sistem Donanmm altyapisinin giiglendirilmesi

X.1. Firsatlar

figili akademik ve idari boliimler ile dayanigsma ve igbirligi imkani
Teknoloji ve iletisim altyapilarma sahip olma ve gelistirme imkani

Ilgili alanmmzin her kesimden 6zellikle de ydnetimden kabul gérmesinin, yatrim ve istihdama etkisi

Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi

Biligim teknolojilerinin hizla gelismesine bagh olarak, iilkemizde de ilgili yapisal degisikliklerin hizla
yayginlagsmasi ile biligim hizmetlerinin 6n plana ¢ikarak, kurumlar i¢in liks goriilen birg¢ok gereksinimin

zorunluluk haline gelmesi.

Avrupa Birliginin hedefve programlari, Yatiim ve aragtirmalara devlet destegi
Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi.

Bilgi islem ve ilgili teknolojilerin gelecege sekil veren dncii konular olmasi1



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu

beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarm etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigmi, gérev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasalhik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigmi ve

harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigmi bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlari

ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigmni beyan

ederim. (Agn Ibrahim Cegen Univ. / Bilgi Islem Daire Baskanlg1)

Imza

Omer OKUCU
Daire Baskan V.



