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BIRIiM / UST YONETICI SUNUSU

Kamu ydnetiminin gelistirilmesi ve vatandas odakli, kaliteli, etkili v hizli hizmet sunabilen;
esneklik, saydamhk, katilimcilik, hesap verme sorumlulugu, ongoriilebilirlik gibi ¢agdas kavramlar
benimsemis bir anlayisa, yapiya ve igleyise dayanan bir sisteme doniistiiriilmesi gerekli kilinmagtir.
5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun yaymlanmasiyla beraber veri ve bilgiye
dayal1 bir yonetimin gerekliligi, kaynaklarm etkin bir sekilde kullamilip kullanilmadiginin izlenmesi
ihtiyaci s6z konusu olmugtur. Bunun sonucu olarak hazirlanan faaliyetlerimiz ve projelerimiz sorumlu
olan birilerin ilgili oldugu kanun ve yonetmelik gercevesinde 6nceliklere gore planlanmig olup, idari
ve mali kaynaklarimiz ilgili kanunlar ve yénetmeliklerin hiikiimlerine gore kullanilacaktir.

Universitemize ait tim birimlerin Bilgi Teknblojileri konularindaki ihtiyaglarinin giivenli,
kaliteli ve ekonomik olarak kargilanmasini saglamak i¢in ¢aligmak oncelikli amacimizdir.

Bu amagla Bilgi Islem Daire Bagkanligi birim faaliyet raporu 5018 sayili Kamu Mali Yd&netimi
ve Kontrol Kanunun 41° inci maddesine dayanilarak, Maliye Bakanligi tarafindan diizenlenen kamu
idarelerince hazirlanacak faaliyet raporu hakkinda y6netmelik geregince hazirlanmigtir.




I- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemiz akademik ve idari birimler ile dgrencilerin ihtiyag duyacag biligim hizmetleri ve
servislerinin karsilanmasinda, mevcut ve dogacak ihtiyaglara sorunsuz cevap veren, siireklilii olan
yazilimsal ve donanimsal ¢dziimleri iiretmek, temin etmek ve bu amagla yeni bilisim teknolojilerini
iiniversitemize kazandirarak, kontrol ve koordinasyon yoluyla etkin ve verimli bir sekilde kullanimi ve
devamlihigim saglamaktur.

Vizyon

Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek iiniversitemizin teknolojik alt
yapisim siirekli geligtirmek, titm birimlerde yaygin olarak faydalamilmasim saglamak, bilisim
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve paydaglarma sunumunda teknolojik alt yapisi ve hizmet kalitesi
agisindan iilkemizin &nde gelen ve teknolojik gelismigligi agisindan tercih edilen iiniversiteleri
arasmnda olmaktir

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Bagkanhigimiz, iiniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari
faaliyet birimidir. Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim personel ve dgrencilerimize
egitim ve akademik g¢aligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri
-sunmakla yiikiimliidiir. Tiim kullanicilarina en son bilisim teknolojilerini kullanarak c¢agdas
hizmet vermeye gayret etmekte; iiniversite dgrenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, web,
mobil erigim, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadur.

Bagkanliimiz sorumlulugunda sunulan internet ve web hizmetleri ile tiniversitemizin
yurt i¢i ve digina tanitimi en olgun diizeyde saglanmakta gergeklestirdigimiz yazilim iiretme,
bakim ve teknik servis hizmetleri ile liniversitemiz ve devlet biitgesinde 6nemli oranda tasarruf
saglarken, idari igleyisin seffaf ve diizenli olmasima da biiyiik katki saglamaktadir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiillen ve gelistirilmeye
calisilan faaliyetlerimiz ana hatlar ile sunlardr:

Sunucu Yonetimi ve Konfigiirasyonlan

Kurumun ihtiya¢ duydugu uygulamalarin c¢aligtirilabilmesi igin sunucu kurulum ve yapilandirma
iglemlerini yerine getirmek. ( Mail Sunucusu,EBYS, PDKS ve yemekhane uygulama sunucusu,
Ogrenci Isleri Otomasyonu, Kiitiiphane Otomasyonu ve Agik Erigim Sistemleri Islemleri , Nas sunucu
kurulumu ve konfigiirasyonu ,Storage yapilandirma ve ydnetme , uzaktan egitim merkezi sunucu
islemleri , Sanal Sunucu Islemleri gibi ihtiyaca binaen olusabilecek diger talepler ile bunlarda yasanan
sorunlarin giderilmesi noktasinda sunulan hizmetleri yonetmek.

Kablolu ve Kablosuz Internet Hizmetleri

Universitemizdeki 6grenciler ve tiim birimlerimizin internet hizmetinden faydalanmast i¢gin
kablosuz cihazlarin kurulum ve yapilandirma islemleri

Tubitak-Ulakbim Hizmetleri Internet Alt yapisi sunulmasi islemleri
Internet baglantt hizinin arttirilmast ve Tubitak Ulakbim hizmetlerinin kurumumuzda

kullanilmasi Networkiimiizii kullanan tiim cihazlarin olusturmus oldugu veri trafigini grafike
edip, Ulakbime gondermek.



Firewall Konﬁgurasyonu ve Yonetimi
Universitemizin network guven11g1n1 yapilandirma islemleri, kurum i¢ine digaridan erigim ve
disariya kurum iginden erigim noktalarmin yapilandirilmasi

Eduroam Hizmeti
Uluslararas: akademik internet hizmetinin sunulmasi ve bu agdaki kurumlara dolagim

serbestligi sunulmasi

~ Proxy Hizmetinin Sunulmasi
Kurumdigindaki personelin kurum iginde sunulan hizmetlerden faydalanmasi i¢in proxy
sunucu kurulumu ve konfigiirasyon islemleri

Switch Konﬁgurasyonlarl (Ag kurulum 1slemler1)

Mevcut ve yeni kurulan kurum binalarina network altyapsim saglamak tizere switch kurulum
vekonfigiirasyonunun yapilmas1 (Patch Panel Sorunlarmin giderilmesi, B1na ici kablo
sorunlar1 mn ¢dziilmesi RJ-45 sonlandirma iglemleri)

Ag lizerinden ¢aligan tiim servislerin ig surekhhgm saglanmasi, kesintiler yaganmamasi i¢in
gerekli caligmalar yapmak

Bilisim giivenligi konusunda prosediir , politika ve talimatlar vb. gibi ¢aligmalar yapmak.
Siber giivenlik ¢aligmalarini ylirlitmek.

Binalar arasindaki fiber optik hatlari planlamak, fiber sonlandirma, katlar aras: fiber yapismi ,
binalardaki ag yapilarmi ( sistem odasi , kabinler , kablolama altyapisi, kablosuz ag vb. )
yonetimini yapmak.

E-posta , Dns , Dhcp, Log Analizi ve Yonetimi , Vekil Sunucu , Sanallagtirma
Teknollojilerini , Alan Yénetiminin Yonetimini saglamak.

Sanallagtirma, Depolama, arsivleme, storage ve yedekleme sistemlerini yonetmek.

Uzaktan egitim, Bap Otomasyonu, Kartli Gegis Kontrol sistemleri, Harcama noktalar, Ebys,
Obs, Personel Yonetim Sistemi gibi sunucu tizerinde galigan kurumumuzun bilgi sistemlerinin
ihtiya¢ duydugu altyapi destegini saglamak.

Ip Telefon ve Ip Fax sistemlerini yonetmek

Ip giivenlik kamerasmé ait sunucu,, ag ve depolama hizmet]erini yuriitmek

Universitemiz genelinde kullanilan lisanslt yazilimlarm, lisaﬁs sunucularinin ybnetimlerini yapmak‘ :
Sunucu ve ag cihazlar iie ilgili felaket senaryolar1 olugturmak, diizenli olarak yedek almak.

Vpn vzaktan erigsim ve port yetkilendirmelerini yéhetmek

Uygulama suﬁucularmm veritabanlarin1 yonetmek

Some — Bome olaylarma miidahale ve gerekli koordinasyonu saglamak

Kurumumuzun envanterinde yer alan ag cihazlarinin Ip Mac adresi bilgilerini hazir bulundurmak.



Tiim ag topolojisini haritalandirmak, kritik bilgi sistemlerinin varlik envanterini ¢ikarmak.

Binalarda hizmet veren anahtarlarin switch — port etiketlendirme ¢aligmalarim ylriitmek.

Bilginin gizliligi, biitiinliigli ve erisilebilirliginin saglanmasi ve kigisel mahremiyetin
korunmasi noktasinda gerekli tedbirleri almak.

Ag trafik analizinin yapilmasi, ag trafigini olumsuz etkileyen nedenlerin tespit edilmesi, ag
trafiginin Kkalitesini etkileyen, istenmeyen trafik olusturarak sistemin c¢alisirhiligimi bozan
kullanicilarin tespit edilmesi

Saldir1 tespit sistemleri, FKM, biligim alamindaki giivenlik ile ilgili yenilikleri, antiviriis
politikalari ile ilgili gerekli caligmalar1 koordine etmek devreye alinmasini saglamak

Ip adreslerinin organizasyonunu saglamak, simflandirmak, aglan alt aglara ayirmak.

Kurumda bilgi giivenligi politikalarinin uygulanmasini, SOME ve USOM’la koordinasyonu
saglamak. :

Mevzuattan kaynaklanan insan kaynaklari giivenliginin saglanmasi, bilgi giivenliginin
saglanmasi, denetim kayitlar1 tutulmasi, lisansh yazilim kullanilmasi vb. bilgi gilivenligi
Onlemleri alinmalidir

Manyetik kart vb. kimlik dogrulama yoéntemleri vb. gibi kontrol yontemleri ile sistem
odalarinin giivenligi saglanmahdir. Sistem odalarmin sicaklik, nem vb. g¢evresel sartlar
saglanmali, yangin, sel vb. olaylara karg1 6nlemler alinmalidir.

En az iki yilda bir kez bilgi sistemlerine agiklik analizi ve sizma testi yaptirmali, elde edilen
sonuglar uyarinca diizeltmeleri gergeklestirmeli ve siireci yonetmelidir.

Tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda gerekli biitgenin planlanmasi, analitik biitge kodlarina
aktarilacak paray1 kalem bazinda simiflandirmak.

Kamu harcama ve Muhasebe Biligim sistemi tizerinden ( KBS)

Tagimir Mal Yonetim Sistemi Uygulamalarinin (TKYS) birim iginde takip edilmesi,
uygulanmasi :

Taginir Mal yonetim sistemi kapsaminda TKYS Sistemi tizerinde marka tanimlari , 6l¢ti birim
tammlama iglemleri , firma ve malzeme ek §zellik tanimlamalar1 , ambar tanimlama ,Tagir
Kod listesi malzeme tamimlamalar1 , istek birimi tanimlama , kigi tanimlamalar , rol ve yetki
atamalan , yerlesim birimi tanimlamalari , taginir mal girig ve ¢ikig islemleri , satin alma ,
bagis yardim alma , devir alma, iade iglemleri , envanter girig islemleri ile devretme suretiyle
¢ikis islemi , ambarlar aras1 devir islemi, satig ve kayittan diisme iglemleri , onayl ve onaysiz
tiflerin diizeltilmesi islemleri , zimmet iglemleri , zimmete verme zimmet iadesi yapma ,
mevcut ambardaki Griinlerin listesini ve raporlama segeneklerinin kullanilmasi , taginir istek
talepleri ve bu taleplerin karsilanmasi-, defterler ve cetveller tutanaklar , ambar devir
iglemleri ,, sayim ve yil sonu is ve islemleri , y1ll sonu kapatma iglemlerini TKYS sistemi
tizerinden yfirlitmek.



Gelen- giden evrak kayit, evraklarin dosyalanmasi, smiflandirilmasi, arsiv islerinin
ylirtitilmesi kurum i¢i ve dig1 yazigmalarin takibini resmi yazigma kurallarina gére yapmak.

Ihtiyag duyulan malzemelerin temini ve tesipinin yapilmasi, onay islemlerinin takibi,
tekliflerin verilmesi ve alinmasi, piyasa aragtirmasinin yapilmasi, uygun teklifin kabul
edilmesi, mal ve hizmetin teslim alinmasi, teslim alinan mal ve hizmetin muayene ve kabul
komisyonu iglemleri, taginir kayit sistemine iglenmesi, ve Odemesinin yapilmasinin
muhasebelestirilmesi iglemlerini ylirlitmek. '

Birim personellerinin kisisel ve 6zliik bilgilerininin diizenlenmesi, izin, rapor, gérevlendirme,
vb. gibi kayitlarin tutulmasi ve dosyalanmas.

Otomasyon bilgi sistemlerinin yillik bakim anlagmalari igin biitge hazirlamak, ve ddemeler ile
ilgili tiim stiregleri takip etmek.

Birim personellerinin yolluk 6demelerini gergeklestirmek.
Avans iglemlerini takip etmek, kapatmak.
Thale siirecini ve tiim iglemlerini yiirtitmek.

Kismi Zamanli c¢aliganlarin puantajlarimn  hazirlanmasi, 6deme yapilacak ilgili- birime
gonderilmesi.

Birim c¢aliganlarinin mesai g¢izelgelerini hazirlamak ve ilgili birimlerlerce &demenin
yapilmasini saglamak, takip etmek

Birim faaliyetlerinin doékiimantasyon islemlerini koordine etmek (talimatlar hazirlama,
prosediirler belirleme, politikalar olugturma koordine etme).

Birim faaliyet raporunun hazirlanmasi
I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum eylem planmmn hazirlanmasini takip etmek
Birim stratejik planinin hazirlanmasi

Birimde goreve baglayan personellerin sigortali ige girig bildirgelerinin hazirlanmasi, sigorta
giris ve ¢ikig islemlerinin yiriitiilmesi

Birimin randevu, ziyaret, toplanti, giinliik programi, ulasim, iletisim, vb. gibi sekreterya
hizmetlerini ytiriitmek.

Sms ileti merkezi ydnetimi ,
Elektronik Belge yo6netim sistemi kullanicilarina gerekli egitimin verilmesi, Birim ebys
sorumlular1 araciliftyla sistemin {iniversite biinyesinde kullanmilabilir durumda olmasim
saglamak yaganan sorunlara ¢6ziim iiretmek

Kamu Sertifikasyon merkezi nitelikli elektronik sertifika is ve iglemleri Ebys e-imza siire¢leri
ve bunlarin y6netimini saglamak

Giivenlik s6zctigii sifirlama iglemleri

Stirticli yiikleme islemleri

Java ve kullanci hesab1 denetim ayarlari



Nitelikli elektronik sertifika islak imzah bagvuru formunun doldurulumasi

Basvuru erigim parolasi iglemleri

E-imza flash 1 kilit ¢6zme

Pin puk bilgisi 6grenme iglemleri

Ebys sistemi kullanici destegi kullanici ekleme-gikarma vekalet, izin talep formu, Dilekge
olusturma, sayfa ile ilgili ayarlamalar yapma

E-imza flash kayip ve tekrar bagvuru islemleri

Ebys sistemi kullanim kilavuzu olusturma, Sistem Ayarlari, sistem konfigiirasyonu, evrak
tanimlari, kep ayalari, ocr ayarlari, kurum haberleri, menii islemleri, portal arayliz yonetimi,
arsiv islemleri, standart dosya plan1 ve saklama siirelerinin tanimlanmasi, evrak sablonlari,
entegrasyon ayarlar1 gibi sistemin arka planim1 yonetmek islevsel hale getirmek.

Nes Raporlama Araytizii sayfasi iizerinden Nes Kullanim siirelerini takip etmek ve gerekli
Onbagvuru islemleri yapmak.

Universitemiz web sayfasi ve alt birim sayfalarinda yaymlanan duyuru, ders, vize, final,
biitinleme programi ve haber duyurulari, personel alim ilanlari, haberleri ve etkinliklerin
yayinlanmasi

Universitemiz digindaki kurumlarin bilimsel amach duyurularin ilgili sayfalarda yaymlamak

Birimlerimizden gelen ve tiim idari ve akademik personehn bilgilendirilmesi istenen
duyurularin toplu posta yoluyla iletilmesi

Universitemiz web sayfalarinin kategori, igerik, sayfa yonetimi giincellemelerini yapmak ve
destek saglamak

Kullanicilara ait web sayfasinda bulunan personel boliimiinii giincel ve dinamik tutulmasi;
akademik personel biirosundan gelen atama, ayrilma ve iinvan degisikliklerini elektronik
ortamda giincellemek.

Akademik personelin web sayfalarini gﬁncellemede karsilagtiklart sorunlar1 ¢dzmeye
calismak. Giincellemeyi bazen bizzat yaparak, Filezilla Ftp programimin baglant1 ayarlari

hakkinda bilgi verip glincellemeyi yapmak.

Universitemiz Yénetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri web sayfasinda
glincellemek.

- Ana sayfamizda yer alan kongre, sempozyum, panel ve etkinlik duyurularinin yapilmasi

Web Sayfasi Olugturma

Univesitemiz biinyesinde faaliyet gésteren idari ve akademik birimlerin web sayfalarinin
igeriginin olugturulmasi ve teslim edilmesi

Web Sayfasi Igerik Yénetimi ( Duyuru, Haber,Fotograf galerisi, )

Web sayfasinda yayilanilacak duyuru , haber etkinlikler ve web arayiizii olugturulmasi

Web Iletisim araglarinin servise sunulmasi

Universite bﬁnyeéindeki tlim birimlerin iletigim formlan, elektronik listeleri, telefon rehberi
vb. hizmetlerin sunulmasi :



Web sayfasi birim yoneticisi egitimi ve sifre iglemleri biitiin birim web sayfalarmin
olusturulmasindan sonra her birim biinyesinde gorevlendirilen web birim sorumlusu
araciligyla ilgili birimin web hizmetlerinin saglanmasi igin egitim verilmesi tarafina sifre
olusturulmasi

Grafik Tasarmm ve Baski Hizmeti
Univestemiz tarafindan diizenlenen sempozyum, etkinlik, kongre ve diger etkinlikler ile ilgili
hizmet verilecek diger islerin logolarin, afiglerinin, tasarimlarinin hazirlanmasi

Personel Devam Takip Kontrol Sistemi Yonetim Ve Kurulum Islemleri

Personel giris ve ¢ikis islemlerinin kontrol edilebilmesi igin idari ve akademik birimler
bazinda belirlenen yoneticilere parola olugturulmasi, bunlarin yasayacak olduklar sistem ile
ilgili sikintilarina ¢6ziim iretilmesi ve yeni kurulan birimlere kart okuyucularin monte
edilmesi devreye alinmasi ve yagsanan sorunlarin giderilmesi

Personel Kimlik Kart1 Tanimlama Iglemleri

Personel Kimlik kartlarinim PDKS sistemi kapsaminda kullamilabilir hale getirilmesi igin
formatlanmasi, sisteme tanimlanmasi

Turnike sistemlerinin kontrol edilmesi, kurulmasi veya degistirilmesi

Yemekhane biinyesinde bulunan turnikler ile ilgili ousan sorunlari gidermek, sistemin her
daim ¢aligabilir durumda olmasim saglamak.

Hgs Kurulum Islemleri

Hizl1 Gegis Giivenlik sistemi biinyesinde ilgili yerlere sistemin devreye alinmasi, kurulum
islemleri arizal kartlarin degisimi

Turnike sistemlerinin kontrol edilmesi, kurulmasi veya degistirilmesi

Yemekhane biinyesinde bulunan turnikler ile ilgili ousan sorunlar1 gidermek, sistemin her
daim ¢ahigabilir durumda olmasini saglamak.

Kurumsal E-Posta A¢ma Ve Kapama Islemleri

Universitemizde goreve baglayan idari ve akademik personellerin hepsine kurumsal mail
adresleri tanimlanmasi

Mail Adresi parola sifirlama iglemleri

Talep dogrultusunda kullanicilarin sifre bilgilerinin giincellenmesi

E-mail kullanim klavuzu olugturmak, mail sisteminin aktif olarak kullamlabilmesi igin gerekli
Altyap1 ve egitim bilgilendirme destegini saglamak.

Dagitim gruplar olusturmak, tiim kuruma bir mail adresiyle mail génderilmesini saglamak.
Univesitemiz idari ve akademik personellerinin bilgisayarlar ile ayrica laboratuvar biinyesinde
kurulu olan bilgisayar ve ¢evre birimlerinin ( bilgisayar , yazici, tarayici ,projeksiyon, Led Tv,
Akilli Tahta, sistem formatlama , yazihm kurulum iglemleri bakim ,onarim ve giincelleme
ve destek islemleri ,

Bilgisayr Kurulum Hizmetleri ( Format ve Sistem Bilesenleri Kurulumu)

Donanim Arizalar1 ve Yazilimdan kaynaklanan hatalarin giderilmesinde kullanici destegi



Universitemizdeki birimlerden gelen talepler dogrultusunda alimi yapilacak bilgisayar ve sarf
malzemeler i¢in teknik sartname hazirlanmasi

Talimatlar hazirlamak , ( Bilgisayar ve bilegenlerinin kullanim ile ilgili talimatlar)
Talep dogrultusunda teknik sartname hazirlamak , teknik sartname destegi vermek

Kiiltiir ve Kongre Merkezi biinyesinde diizenlenen seminer , konferans, vb. etkinlerde salonun
kullanilabilir durumda olmasini saglamak.

C. Idareye Iliskin Bilgiler

Bagkanhgimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh olarak
calisir.

Agn Ibrahim Cegen Universitesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi 2007 yilinda faaliyetine
baslamistir. Bagskanligimiz ¢alismalarim, Agri Ibrahim Cegen Universitesi'i iyi yonetilen bir
iiniversite haline getirmek icin ¢aligmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin tamami merkezi bilgi
sistemine eklenerek genisletilmektedir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi, {iniversitemiz Kongre ve Kiiltiir Merkezi binasinda
bulunmaktadur.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim 6grenci ve personelimize egitim ve
akademik c¢alismalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yiikiimliidiir. Yaklagik 13.000 6grenci ve 1.000 personelle en son bilisim teknolojilerini
kullanarak cagdas hizmet vermeye gayret etmekte Universite 6grenci ve personeli ile tiim
birimlere e-posta, web, mobil erisim, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri
sunmaktadir. Bagkanligimiz sorumlulugunda verilen internet ve web hizmetleri ile
Universitemizin yurt ici ve digina tamitimu st diizeyde saglanmakta, gerceklestirdigimiz
yazilim, bakim ve teknik servis hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitgesinde Snemli
oranda tasarruf saglarken, idari igleyisin seffaf ve diizenli olmasmma da biiyiikk katk:

saglamaktadir.
1.2. Egitim Alanlan
Egitim Alam Sayilar
Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite
Egitim Alam 251 Toplam
0-50 51-75 76-100 [101-150 |151-250 25 "
Uzeri
Amfi
Simf
Atolye 1
Diger (ceeevenseneens cesesesieceans )
Egitim
Laboratuvarlan
Saghk
Laboratuvarlar | Laboratuvarlan
Aragtirma
Laboratuvarlar
‘ § ) T:5) of (R )
TOPLAM 1




1.5. Toplanti ve Konferans Salonu Sayilan

Toplant1 ve Konferans Salonu Sayilari

Kapasitesi

1 0-50 |51-75

76-100

101-150

151-250

251+

Toplant1 Salonu

Seminer Salonu

Konferans Salonu

Toplam
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar

2020
(Adet)

Masaiistii Bilgisayar

Tablet Bilgisayar

Diziistii Bilgisayar

Projeksiyon Cihazlari

Yazicilar

Tarayicilar

Fotokopi Makinesi

Faks Makinesi

Switch (Anahtariar)

Televizyon

Kontrol Kartlar1

Kart Okuyucu

Baski1 Makinesi

Access Point Kablosuz Erigim Cihazi Modemler

102

Sabit Telefon

11

Fotograf Makinesi

Kesintisiz Giig Kaynagt

Telsiz Telefon

Santraller

Dijital Kameralar, Sabit Kameralar, Giivenlik
Kameralari

Ag Cihazlar1 Kabini

Dijital Kayit Sistemleri , Kamera Kayit Sistemleri

Patch Panel

Gbig Modiiller

Ses Sistemi

Harici Harddisk

Ug Kollu Turnike (ig Ortam)

Kiosk Sistemler

Fiber Ek Aleti (Fujikira)

Hgs Okuyucu

Hgs Uhf Anten

Yiiz Tanima Cihaz1

Media Converter (Fiber)

Wireless Kontrolor

Ag Kontrol Cihazi

el el Y R Nl el N




Fiber Isik Kaynagi

Sunucu Kasalar ve Ekipmanlari

Firewall Chechpoint T-150

Ag Giivenlik Duvar (Fortigate 600D)

HDMI Vga Déniigtiiriicii

Kule Sunucular

Raf Sunucular

Power Supply

Router Yénlendirici

—m o l—mlo]jJWl=]—IN]N

TOPLAM

312

3.2. Kullanilan yazihmlar

Birim Adi

Kullanilan Yazilim Programlart

Bilimsel Aragtirma Projeleri Birimi

Bap otomasyon sistemi

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Oska e hakedis ve yaklagik maliyet programi

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1

Amp kurumsal hakedis ve yaklasik maliyet program

Ogrenci Isleri ve Sks Daire Bagkanlig

Ogrenci konseyi se¢im otomasyonu

Bilgi Islem Daire Bagkanhg1

Annual maintanence renewal expired
- veam backup@replication standart for vmware

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Annual maintanence renewal expired
- fee waived veeam backup@replication standart for
vmware

UZEM Arcgis for destop advanced concurrent use
educational
Teaching lab pk 31 pack license

UZEM Adobe connect platinium spt. Rnw] lisans

UZEM Adobe connect tam plt.-spt rawl

UZEM Adobe connect named host edu yazilim lisansi

UZEM Adobe connect plt.spt.named host 12 m

UZEM Maadle tier 2. Spt mwl

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Karekod ve ders program yazilim entegrasyonu

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Annual basic maintenance renewel -
Veeam backup@replication standart for wmvare

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Monthly basic maintenance renewal -
Veeam backup@ veeam backup@ replication
sdantart for wmware- education only

Bilgi Islem Daire Bagkanli

2 additional years of basic maintenance prepaid for
Veeam backup@replication standart for wmware

Ebys Sistemi ¢atis1 altinda Tiim Birimler ve Yaz Igleri

Sube Miidiirkiigii

E- yazigma paketi ve kep entegrasyonu sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 — Tiim Birimleri kapstyor

Ov-premium wilcard ssl sertifa yazilimi

Bilgi Islem Daire Bagkanligi — Ttim Birimleri kapsiyor

Abbyy fine reader engine 10 1tl, 20 k,
standalone , sw lisansi ( ocr lisansi )

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Dwc-2000 d-link dwe 2000 wireless controller




Bilgi Islem Daire Bagkanhg1

Dwc-2000 - ap128 d-link ek lisans’

Bilgi Islem Daire Baskanligi

Fortianalyzer- 400 e (giivenlik yazilimi)

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Basic support academic wmware
Vsphare 5 essentials plus kit ( sanallagtirma
yazilimi)

Bilgi Islem Daire Bagkanligi- Tiim Birimleri kapstyor

Teamviever 12 premium ( t310)

Bilgi Islem Daire Bagkanlhgi

Fortinet fortigate 600 d
Ag giivenik duvari yazilimi ( firewall)

Bilgi Islem Daire Bagkanhigi

Hotspot yazilim

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Aruba 7210 kit/3y kablosuz ag kontrol cihazi

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Ag yonetim yazilimi (imc)

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 - Tiim Birimleri kapsiyor

Desktop education

Bilgi Islem Daire Bagkanlig: - Tiim Birimleri kapstyor

Windows server ca

Bilgi Islem Daire Bagkanligi - Tiim Birimleri kapsiyor

Exchange std. Cal

Bilgi Islem Daire Bagkanhg- Tiim Birimleri kapsiyor

Share point std. Cal

Bilgi Islem Daire Bagkanligi- Tiim Birimleri kapstyor

Scem client ml

"t Bilgi Islem Daire Bagkanh:- Tiim Birimleri kapsiyor

Lyne std. Cal

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1- Tiim Birimleri kapsiyor

System center endpoint protection ( antiviriis)

Bilgi Islem Daire Bagkanligi- Titm Birimleri kapstyor

Office pro plus

Bilgi Islem Daire Bagkanligi- Tiim Birimleri kapsiyor

Sql server standart core edition

Bilgi Islem Daire Baskanlhig1- Tiim Birimleri kapsiyor

Windows server datacenter core

Ogrenci Isleri Daire Bagskanlhg1

Ogrenci igleri bilgi sistemi

Bilgi islem Daire Bagkanlig1 — Tiim Birimleri Kapsiyor

Elektronik belge yonetim sistemi

Personel Daire Bagkanlig1

Personel 6zlik igleri otomasyonu

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

Ek ders otomasyon sistemi

Saglik Kiltiir ve Spor Daire BAgkanlhig 1

Yemekhane sistemi ySnetim modiilii

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanli

Fitness spor salonu uygulama yazilimi

Bilgi Islem Daire Bagkanhigi ~ BUYAMER

Web sitesi

Bilgi Islem Daire Bagkanligt

Gézcil takip erken uyari sistemi- sistem odasi

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 , Basin ve Halkla Iligkiler

Sms paket hizmeti

Personel Daire Bagkanhigi ve Bilgi Islem Daire
Bagkanhig

Ebys -personel otomasyonu izin entegrasyonu

Kiittiphane ve Doklimantasyon Daire Bagkanligi

Kiitiiphane otomasyonu (Yordam)

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlii

Vidobu ( video veritabani lisansi)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlii

Scifinder ( veritabani lisansi)
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Bilgi Islem Daire Bagkanlig:

Squid proxy yazilimi

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Sql server -my sql veritabani sunucusu

Bilgi Islem Daire Bagkanhg1

Office 365- Microsoft Teams

TKYS Bilgi Sistemi Taginir kayit kontrol sistemi
SAY 2000 Bilgi Sistemi Strateji Geligtirme Daire | Say 2000i maas sistemi
Bagkanhg

Strateji Geligtirme Daire Bagkanlig1 E-biitce

Strateji Geligtirme Daire bAskanhg1

Kamu hesaplari bilgi sistemi

Meslek Yiiksekokulu

Datasoft muhasebe programi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhig1 —~Erasmus — Farabi ’

Bologna otomasyonu

Personel Daire Bagkanlig1

Devlet personel bagkanligi e-uygulama

Personel Daire Bagkanlig1

Kimlik paylagim sistemi

Konuk Evi

Konukevi misafir takip sistemi

E-Devlet — Personel Daire Bagkanlif1

Sgk hizmet takip programi(hitap)

Bilgi Islem Daire Bagkanlip1

Kurumsal e-posta sistemi —zimbra e-posta ydneticisi

Uzem Adobe connect

Uzem Moodle

Uzem Atom

Uzem Sekoku — optik okuma programi

Uzem Aiguzem soru hazirlama ve kontrol programi

Uzem Soru kitap¢igi iiretme programi

Uzem Portal — sinav degerlendirme, sonuglandirma ve

girig dokiimani alma

Fen Edebiyat Fakiiltesi — Cografya Boliim Bagkanligi

Gis (geographical information system) / esri firmasi
— 10.2 siirtimii —cografyabilgi sistemi fen edebiyat

Konuk Evi

Egm giivenlik sistemi (https://kbs.egm.gov.tr) — sks
konuk evi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1

Yatay Gegis Bagvuru ve degerlendirme sistemi

Konuk Evi

Otel programi (akinsoft otel s4.03.16) sks konuk
evi—

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Antiviriis Program1 — Securitu Essential

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi

Tip Fakiiltesi Modiilii

1

Ogrenci Isleri Daire Bagkanliga

Yabanci Uyruklu Ogrenci Modiilii

Bilgi Islem Daire Bagkanlhigi

Elekironik Miihiir Entegrasyonu




Biligim Varliklar1 Envanteri — Kurum Varlik Yénetimi Envanter Listesi Tiim Universite

BILGISAYAR KASASI TUMLESIK BILGISAYAR ALL IN ONE

DIZUSTU BILGISAYARLAR PROJEKSIYON CIHAZLARI

YAZICILAR TARAYICILAR

FOTOK OPI MAKINESI FAKS MAKINESI

SWITCH (ANAHTARLAR) TELEVIZYON

KONTROL KARTLARI KART OKUYUCU

BASKI MAKINESI ACCESS POINT KABLOSUZ ERISIM CIHAZI MODEMLER
SABIT TELEFON FOTOGRAF MAKINES]

KESINTISIZ GUC KAYNAGI TELSIZ TELEFON

SANTRALLER DIJITAL KAMERALAR, SABIT KAMERALAR

AG CIHAZLARI KABINI DIJITAL KAYIT SISTEMLERI , KAMERA KAYIT SISTEMLERI
GUVENLIK KAMERALARI PATCH PANEL

GBIG MODULLER HARICI HARDDISK

Ug kollu Turnike (I¢ Ortam) KIOSK SISTEMLER

FIBER EK ALETI ( Fujikira) HGS OKUYUCU

HGS UHF ANTEN YUZ TANIMA CIHAZI

MEDIA CONVERTER( FIBER) WIRELESS KONTROLOR

AG KONTROL CIHAZI FIBER ISIK KAYNAGI

SUNUCU KASALARI VE EKIPMANLARI

FIREWALL CHECHPOINT T-150

AG GOVENLIK DUVARI Fortigate 600 D

HDMI VGA DONUSTURUCU

KULE SUNUCULAR RAF SUNUCULAR

POWER SUPPLY ROUTER YONLENDIRICI
TABLET BILGISAYAR THIN CLIENT (INCE ISTEMCI)
OPTIK MIKROSKOPLAR GPS CIHAZI

TURNIKELI GECIS SISTEMLERI GECIS SISTEMLERI BARIYE KAPISI
SES KAYIT CIHAZI HOPARLOR

KABLOSUZ MIKROFON TAKIMI MIKROFON

UYDU ALICILARI ARAC TAKIP SISTEMI

METAL KAMERA AYAGI UHF ODUNC JADE ISTASYONU
UHF GECIS KONTROL GUVENLIK KAPISI ALGILAMA SISTEMI

BARKOD YAZICILAR ELMS SAYISAL SET

WIRELESS ADAPTOR OPTIK MIKROSKOP

TARIHLENDIRME VE NUMARALANDIRMA MAKINELERI

FILME ALMA, FOTOGRAFLAMA VE GOZLEM CIHAZ EKIPMANLARI

CILTLEME MAKINELERI PERSONEL KARTI BASKI MAKINES]
CEP TELEFONLARI SAYISAL TELEFON SETI{

DVD PLAYER OYUN KONSOLYU

SUNUM EKIPMANLARI VE KUMANDASI TELSIZ

ACCESS POINT ANTENI KAPTURE KART

INTERNAKTFIK KALEM CD CALAR
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IDARI VE MALI iSLER DAIRE 36 21
BASKANLIGI i 53 |3 6 67 |2 |1 2419|2628 | 227|112 85| 1|13 6 4
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAK. 68 27 |21 {14 |2 |1 18] 4|1 2 8 |36 1|1 1 1
ISLAMI ILIMLER FAKULTESI 59 20 |35 |17 1 1|212] 4 10 | 61 ]2

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON 17 26 |1 |9 |4 2 21100111

MERKEZI ARASTIRMA LABORATUVARI | 15 13 |2 |10 1 14711, 4 10 | 33 413 1113 1
MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU |270 45 |56 |16 |3 |1 71512 4 6 139211

OGRENCI ISLERI DAIRE BSK. 19 2 15 (1 |1 5111{3]8 1 {15]1]3]1

GENEL SEKRETERLIK 22 (2 |8 |1 {2116 |3 10| 5 1[23]3 8 3 1
REKTORLUK OZEL KALEM 6 10 12 3 2151 4 1

PATNOS MESLEK YUKSEKOKULU 32 4 |14 |1 1 10

PATNOS SULTAN ALPARSLAN 1

MUHENDISLIK FAKULTESI 5 2 |8 5

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 14 2 7 |2 |1 5 1|12 11

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 1 1 1

SAGLIK HIZMETLERI MESLEK 15 4 Lo 19

YUKSEKOKULU 16 24 19 |2 2

SAGLIK KULTUR DAIRE BASKANLGI |27 9 12 |16 {2 |2 1650|226 20 | 52 311 1 1114 12
SAGLIK YUKSEKOKULU 41 |65 (22 |17 15 |5 |2 51311 2 4126

SIVIL HAVACILIK MYO 3 2 3 |1 8

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 17 14 12 |9 1 11 1] 2 216 1|3 1
STRATEJI GELISTIRME DAIRE 3 Ll

BASKANLIGI . 15 |1 |4 14 |1 |1 7

SUREKLI EGITIM MERKEZI 1 Ll 2 L1 )

MUDURLUGU 4 2 |4 6 |1 |1

TURIZM ISLETMECILIGI 2

UZAKTAN EGITIM MERKEZI 1 3 Lo BE

MUDURLUGU 2 9 |2 2 2 3 21

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 9 4 2 |1 |1 3

YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE 3 valo |4

BASKANLIGI 30 1 16 |3 |1 1




TOPLAM

1109

51

31

14

54

217

13

53

37

28

58

30

37

61
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5+1 SES SISTEMI -

HARICI HARDDISK

Ug kollu Turnike ( I¢ Ortam)
KIOSK SISTEMLER

FIBER EK ALETI ( Fujikira)

HGS OKUYUCU

HGS UHF ANTEN

'YUZ TANIMA CIHAZI

S| MEDIA CONVERTER( FIBER)
WIRELESS KONTROLOR

AG KONTROL CIHAZI

FIBER ISIK KAYNAGI

SUNUCU KASALARI VE EKIPMANLARI
FIREWALL CHECHPOINT T-150
IAG GUVENLIK DUVARI Fortigate 600 D
HDMI VGA DONUSTURUCU
KULE SUNUCULAR

RAF SUNUCULAR

POWER SUPPLY

ROUTER YONLENDIRICI
TABLET BILGISAYAR

THIN CLIENT (INCE ISTEMCT)
OPTIK MIKROSKOPLAR

GPS CIHAZI

GECIS SISTEMLERI BARIYE KAPISI
TURNIKELI GECIS SISTEMLERI

SES KAYIT CIHAZI

HOPARLOR

MIKROFON

KABLOSUZ MIKROFON TAKIMI
UYDU ALICILARI

ARAC TAKIP SISTEMI

METAL KAMERA AYAGI
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S
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61
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UHF ODUNC iADE ISTASYONU




MERKEZ]
ARASTIRMA
LAB

35

MESLEK
YUKSEKOKULU

OGRENCI
ISLERI DAIRE
BASKANLIGI

GENEL
SEKRETERLIK

REKTORLUK
OZEL KALEM

PERSONEL
DAIRE
BASKANLIGI

SAGLIK
HIZMETLERI
MYO

SAGLIK
KULTUR VE
SPOR DAIRE
BASKANLIGI

12

50

12

SUREKLI
EGITIM
MERKEZI

UZAKTAN
EGITIM
MERKEZ{

YABANCI
DILLER

16

19

12

11

14

20

107

11

14

32

20




3. Kiitiiphane Kaynaklan

Kiitiiphane Kaynaklary

Kaynak Tiirii

2021 Yihinda Almman Kiitiiphane

Kaynaklan

Toplam Kiitiiphane Kaynaklan

Basih

Elelktronik

Toplam

Basih

Elelktronik

Toplam

Kitap sayis1

22

22

Basili ve veri tabaninda yer alan
siireli yayin sayi1s1

Abone olunan siireli yayin sayis1

Abone olunan very tabani sayist

Yazma Eser

Toplam

22

22

4- Insan Kaynaklari

4.2. idari Personel Kadro Dagilimi

Idari Personelin Yillar itibariyle Kadro Dagilum

2020

2021

Genel Idare Hizmetleri

Saglik Hizmetleri Smifi

Teknik Hizmetleri Simf

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinuft

Avukatlik Hizmetleri Sinifi

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimei Hizmetli

Toplam

12

12




4.2.1.Engelli idari Personel Hizmet Simflarina Gore Dagihm

Engelli Personelin Unvan ve Hizmet Smifina Gére Dagihmi

Engelli Personel Sayisi

Toplam Personele
Orani(%)

Hizmet Sinifi

E

Toplam

Genel idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi

Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Sinifi

Sinifi

Avukatlik Hizmetleri

Din Hizmetleri Simifi

Sinifi -

Yardime1 Hizmetler

TOPLAM

4.2.2.idari Personelin Egitim Durumu

idari Personel Egitim Durumu

Iikogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Yiiksek
Lisans ve
Doktora

TOPLAM

Kisi Sayis:

2

12

Yiizde (%)

8,33

25

50

16.66

100

4_1.2.3. idari Personelin Hizmet Siireleri
Idalji Personel Hizmet Siiresi

1-3 Yl

4-6 Y1l

7-10 Y1l

16-

11-15Yil | 20

Yil

21-Uzeri

TOPLAM

E K

E

K

E K

E|K [E

Toplam
Kisi
Sayisi

[y

1

o0 |m

2

12

Yiizde %
(%)

% %8.33

%8.33

%66.66

%16.66

100




4.2.4.1dari Personelin Yas Itibariyle Dagilhimi

Idari Personel Yas itibariyle Dagilim

2]1(';5 26-30 Yas | 31-35Yas | 3640 Yas | 41-50 Yas Uszlen
TOPLAM

K]E|K E KTE K[E K [E K|E

Toplam 1 11 8 1 2 12

Kisi

Sayisi

Yiizde %8.33 | %833 | | %66.66| | %833| | %16.66 100

(%)

5.2-Idari Hizmetler
Tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda gerekli biitcenin planlanmasi, analitik biitge kodlarina
aktarilacak paray1 kalem bazinda simiflandirmak. '

Kamu harcama ve Muhasebe Biligim sistemi {izerinden (KBS)Taginir Mal Yo6netim Sistemi
Uygulamalarimin (TKY'S) birim i¢inde takip edilmesi, uygulanmasi

Taginir mal yonetim sistemi kapsaminda TKYS sistemi iizerinde marka tanimlar , 6l¢ii birim
tanimlama iglemleri , firma ve malzeme ek 6zellik tanimlamalari , ambar tamimlama ,tagir
kod listesi malzeme tamimlamalari , istek birimi tanimlama , kisi tanimlamalar , rol ve yetki
atamalar1 , yerlesim birimi tanimlamalar1 , taginir mal girig ve ¢ikig islemleri , satin alma ,
bagis yardim alma , devir alma, iade iglemleri , envanter giris islemleri ile devretme suretiyle
cikig islemi , ambaralar aras1 devir iglemi , satig ve kayittan diigme islemleri , onayli ve
onaysiz tiflerin diizeltilmesi iglemleri , zimmet islemleri , zimmete verme zimmet iadesi
yapma , mevcut ambardaki trlinlerin listesini ve raporlama sec¢eneklerinin kullanilmast ,
taginir istek talepleri ve bu taleplerin karsilanmasi , defterler ve cetveller, tutanaklar , ambar
devir iglemleri, sayim ve yil sonu ig ve iglemleri , y1ll sonu kapatma iglemlerini TKYS sistemi
lizerinden yliriitmek. '

Gelen- giden evrak kayit, evraklarin dosyalanmasi, simflandirilmasi, arsiv islerinin
ylirtitlilmesi kurum i¢i ve dig1 yazigmalarin takibini resmi yazigma kurallarina gére yapmak.

Ihtiyag duyulan malzemelerin temini ve tesipinin yapilmasi, onay islemlerinin takibi,
tekliflerin verilmesi ve alinmasi, piyasa aragtirmasmin yapilmasi, uygun teklifin kabul
edilmesi, mal ve hizmetin teslim alinmasi, teslim alinan mal ve hizmetin muayene ve kabul
komisyonu iglemleri, taginir kayit sistemine iglenmesi, ve Odemesinin yapilmasinin
muhasebelestirilmesi iglemlerini yiiriitmek.

Birim personellerinin kigisel ve 6zliik bilgilerininin diizenlenmesi, izin, rapor, gérevlendirme,
vb. gibi kayitlarin tutulmasi ve dosyalanmasi.

Otomasyon bilgi sistemlerinin yillik bakim anlagmalari igin biitce hazirlamak, ve ddemeler ile
ilgili tiim siirecleri takip etmek.

Birim personellerinin yolluk 6demelerini gerceklestirmek.

Avans iglemlerini takip etmek, kapatmak.




fhale siirecini ve tiim iglemlerini ytirtitmek.

Kismi Zamanli ¢aliganlarin puantajlarun hazirlanmasi, Sdeme yapilacak ilgili birime
gonderilmesi.

Birim calisanlarinin mesai ¢izelgelerini hazirlamak ve ilgili birimlerlerce 6demenin
yapilmasini saglamak, takip etmek

Birim faaliyetlerinin dékiimantasyon islemlerini koordine etmek (talimatlar hazirlama,
prosediirler belirleme, politikalar olusturma koordine etme).

Birim faaliyet raporunun hazirlanmast
i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum eylem planinin hazirlanmasim takip etmek
Birim stratejik planinin hazirlanmasi

Birimde goreve baglayan personellerin sigortali ise giris bildirgelerinin hazirlanmast, sigorta
girig ve ¢ikis iglemlerinin yiiriitiilmesi

Birimin randevu, ziyaret, toplanti, giinlik programi, ulagim, iletigim, vb. gibi sekreterya
hizmetlerini yiirtitmek.

5.3-Diger Hizmetler

Birim tarafindan 2021 yilinda gorev alanna giren faaliyetler diginda yapmis oldugu herhangi bir
¢aligma bulunmamaktadir.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol ¢alismalar1 kapsaminda 2021 yili kapsaminda birimimiz sorumlulugundaki tiim is
ve islemler akademik ve idari birimlerimizin ihtiyag ve taleplerine cevap verecek olgiide birim it
belirlenen gorev dagilim gizelgeleri, yazili prosediir ve kanunlar g6z niine alinarak yiiriitiilmiistiir. Bu
gergevede birim igi etik kurallar olusturulmug ve personele duyurulmustur. Ic Kontrol el kitab
{iniversitemiz web anasayfasinda yaymlanmigtir. ‘Birim websayfasinda i¢ kontrol igin menii
olusturularak ilgili belge ve bilgilere erigim saglanmistir. Hassas gorevler ve envanterleri, risk
belirleme ve analiz calismalari yapilmistir. Bununla birlikte birimimizde gerceklesen yazigmalar
EBYS iizerinden yiiriitiilmekte olup; arsivleme isi bu sistem iizerinden ytiriitiilmektedir. Birimimize ait
misyon ve vizyon hazirlanarak sayfamizda yaymlanmistir. Gorev dagilim tablolar olugturularak her
hizmet alanmin gérev ve sorumluluk alani tespit edilmis ve personele duyurulmugtur. Tahakkuk ve
tasinir islemleri ilgili kanun ve yonetmelikler gercevesinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgiyla
letisim halinde yiiriitiilmektedir. Is akis siiregleri belirlenmis, her alt birim kendi goreviyle ilgili risk
belirleme galismalarini gerceklestirmistir. Herhangi bir sebeple yasanan isten ayrilma durumlarinda
standart ig devir formlar1 hazirlanarak isin stirekliligi saglanmistir. Bununla beraber Yonetim Bilgi
Sistemi ile ilgili galigmalar siirdiiriilmekte; kurumumuza ait bilgi ve belgelerin daha erisilebilir olmasi
amacityla gelistirilmeye ¢aligilmaktadir.



I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Faaliyet Raporunun GENEL BILGILER béliimiinde “Misyon” ve “Vizyon” boliimiinde yer
alan tammlara paralel olarak kurumsal ig verimliligi konusunda da caligmalar
yiriitilmektedir. Bagkanligimizin 6ncelik verdigi amag ve hedefler:

Bilgi Islem Daire Bagkanliginin kaynak verimliligi saglayan bir birim olmasi. Parasal, zaman
ve fiziki (mekan, donanimm, sunucu v. b. kullammi) kaynaklarda optimum kullamm

saglanmasi.

Dairemiz sistem salonunda bulunan cihazlarimizin ve salonun teknolojik gelismelere uygun
olarak yenilenmesini saglamak.

Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar yazilimlarim
giincellemek,

Biligim Giivenligi Ile Ilgili Kullanici Politikas1 ve Bilgi Giivenligi Politikas: hazirlamak,
“Kisisel Bilisim Giivenligi, Korunma Y&ntemleri, TCK’ nin Bilisim Gtivenligi Yasalar1 ve
Sorumluluklarimiz, K6tii Amagh Yazilimlar ve Korunma Yontemleri” igerikli bilinglendirme
etkinlikleri diizenlemek,

Kampus Genelinde kotii amagli yazilimlarin (viriis, trojen, solucan, turuva at1 vb. ) bulagmig
oldugu bilgisayarlarin tespiti

Universitede kullamlan bilisim sistemlerinin tespit ve gelistirilmesindeki katki payimizi
arttirmak. '

Mevcut hizmetlerimizin, kullamcilarin degisen ihtiyaglarina ve teknolojik geligmelere gore
iyilegtirilmesi.

Hizmetlerimizden yararlanan kullanicilarin servislerimizden yararlanma oranmm iist diizeye
cikarmak.

Universitemiz tiim birimlerinde gérevlendirilen bilgi islem sorumlulari (koordinatérleri ) ile
iletisimi ve katilimlarinin artirilarak kullanici sorunlarini daha hizh ¢6ziilmesini saglamak.
Bagkanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini saglamak.

Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve g¢evre kosullari nedeniyle zaman igerisinde
hizmet agisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer
ve kurslara géndermek.



Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 2

kiiltiiriinti olugturmak

Kurumsal Kkapasiteyi artwmak ve kurum

Hedef 2-3 : 2022 yil1 sonuna kadar biligim
altyapisi giiglendirmek

Gosterge-1 : Kullanilan Lisansh yazilim saist
Gosterge-2 :Kullamlan Bilgi Sistemleri
Otamasyon Say1s1

Gosterge 3- Ip Telefon sayist

Gosterge 4: Eduroom Teknolojisinin hayata
gegirilmesi

Gosterge 5:Felaket Kurtarma Merkezi
Gosterge 6:PDKS Akilli Gegis Sisteminin
Iyilestirilmesi

Gosterge 7: Sistem-Network Donanim Sayist

Hedef2-4: 2022 yili sonuna kadar y6netim

| bilgi sistemi kurmak

Gosterge -1: Yonetim Bilgi  Sisteminin
Kurulmasi siirecinin gerceklesmesi
Gosterge -2: Giincellenen ve yenilenen bilgi
sistemleri otomasyonu

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Esas alinacak politika belgeleri kamu idaresinin faaliyet alan: ve i¢inde bulundugu sekttre
gore degismektedir. Ancak 6rnek olmasi agisindan agagidaki politika belgeleri sayilabilir.
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tarafindan Hazirlanan “Tirkiye’nin Yiiksekdgretim

Stratejisi”

Kalkinma Planlar1 ve Yili Programa,
Orta Vadeli Program,

Orta Vadeli Mali Plan,

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani,

5651 Sayil1 internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yaynlar yoluyla iglenen

suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun

Kisisel Verilerin korunmasi hakkinda kanun KVKK

Elektronik Imza Kanunu

Iso 27001 BGYS Politikas1

Ag Yonetim Politikasi

Bilgi Giivenligi Politikas:

Ag Cihazlar1 Giivenligi Politikas:
Antiviriis Politikas1

E-Posta Politikas1

Kablosuz Iletigim Politikas1
Veritabanm Giivenlik Politikas1
Uzaktan Erigim Politikasi

Sunucu Giivenlik Politikas1

Son Kullanic1 Giivenligi Politikas:
Parola Politikas1

Kriz Acil Durum Yonetimi Politikas1




Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme Politikas1
Internet Erisim ve Kullanim Politikas1

Erisim Yéntemi ve Erigim Kayitlarimn Tutulmast
Bilgisayar Ag1 ve Internet Kullamm Politikas1
Bilgi Sistemleri Genel Kullanim Politikas1

Bilgi Giivenligi ve Izleme ve Denetleme Y6netimi Politikasi
Yénetimin Gozden Gegirme Prosediirii

Yasal Gereksinimlere Uyum Prosediirii

Is Akig1 Is stirekliligi Yonetimi Prosediirii

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosediirii

I¢ Tetkik Prosediiri

Gérevler Ayriligi Prosediirii

Fiziksel ve gevresel giivenlik prosediirii

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

Bilgi Giivenligi Ihlal Prosediirii

Bilgi Giivenligi Disiplin Kurallar1 Prosediirii
Asgari Giivenlik Kriterleri

Kurumsal Siber Giivenlige Yé6nelik Tehditler

C. Diger Hususlar

Tiim personelin bilgi glivenligi konusunda bilinglendirilmesini saglamak,

Yeni projelerin gelistirilmesi kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknik altyapinin giiclendirilmesi.

Cisco veya Microsoft Network kurslarinin {iniversitemizde de diizenlenmesi,

Universitemiz networkiiniin ve uygulamalarinin penetrasyon (sizma testi) testlerini yaptlrmak,

Teknik personelin say1sim ve niteligini arttirmak

Ogrencilerin yaz staji igin birimimizde uygulamali egitime alinmasi ( yazilim , network ,

teknik servis uygulamalari )

Kablolu ve kablosuz internetin baglant1 hizlarim arttirmak, altyapisal iyilestirmeler yapmak,

Bilgi Islem hizmetlerinde yasanan aksakliklarin kaynaginda yok edilebilmesi igin, akademik
ve idari birimlerde bilgi islem ile koordineli c¢ahisacak teknik personelin bulunmasim

saglamak

Ogrenciler i¢in e-posta galismalar yiirlitmek,

Teknik personelin kurs, seminer vb. etkinliklerden yeterince yararlanabilmesini saglamak,

Yerleskelerde yasanan hizmet yapilandirilmasi, ariza vb. sorunlara miidahale edebilmek igin

bir servis hizmet aracinin tahsis edilmesini saglamak

Diizenli olarak uygulanacak Bilgi islem memnuniyet anketi ve bu kapsamda yapilacak

iyilestirmeler ile sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak



Felaket Kurtarma Merkezi kurmak (Ikinci bir veri merkezi olusturarak herhangi bir afet
durumunda kurumun is ve isleyisinin aksamadan devam etmesini saglamak ve veri kayiplarimi

en aza indirmek ),

iSO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardmni tniversitemize kazandirmak,

Dokumantasyon ve raporlama diizenini olusturmak

Tiim kurum kullanicilarini Kimlik Denetim Sistemine d4hil etmek,

Birim Ebys Sorumlulari ve Birim Web Sorumlulari ile aylik degerlendirmeler ve tyilegtirme

toplantilar1 diizenlemek

Bilisim kaynaklari envanteri yazilimi ile mevcut kaynaklarimizin kontroliinii ve dagilimm

kontrol edebilmek.

IP Telefon hizmetini hayata gecirmek,

Kartl1 gegis sistemlerimizi giiglendirmek,

Destek merkezi olusturmak, Help desk, Yardim Masasi, Sorun Havuzu

Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi-Network Sistem Donanim altyapisinin giiclendirilmesi

III- FAALIYETLERE ILIiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

1-Biitge Uygulama Sonuclart

1.1-Biit¢e Giderleri

landirmaya Gore Odenek:

. . . 2021 YILI e YILSONU TOPLAM HARCAMA
NO GIDER TURLERI KBO EKLENEN |DUSULEN ODENECGI HARCAMA ORANI
01| PERSONEL GIDERLERI 594.000 0| 142375 asteas| PLO2ABT| o g9
SOSYAL GUVENLIK , - 60.870
02 KURUI_VIL.AR.INA DEV]_,ET 94.000 0 24:130 69.870 ’ %100
PRIMI GIDERLERI

MAL VE HIZMET ALIM s - y o 87.877
03 GIDERL ERI 122.000 1.200 0 123,200 %71.33
05 CARI TRANSFERLER 0 0 0 0 0
06 | SERMAYE GIDERLERI 1,500,000 258,400 8.400 1,750.000 1.748.577| %99.92

2310.000,00 174.905,00 | 2.394.695,00 2.357.948,00
GENEL TOPLAM L 259.600,00 TL | "0 L el




B- Performans Bilgileri

V.1. Ag ve Sistem Yinetim Hizmetleri

2021 yii Eduroam projesinin devami olarak Meslek Yiiksekokulu ve Merkezi
Arastirma Laboratuvart dahil olmak iizere 3 adet switch, 8 adet dig ortam, 24 adet i¢ ortam
Access Point sisteme entegre edilerek tiim kampiis eduroam kapsamina alinmugtir. Baglant1
say1s1 ve yogunlugunun artmasiyla kurum internet baglanti hiz1 ULAKNET araciligiyla 600

mbps‘den 700 mbps‘ye yiikseltilmigtir.

Thale kapsaminda 312 adet Windows lisans1 temin edilmig, kurumda kullanilan
bilgisayarlar lisanslanmigtir. Ogrencilerimiz i¢in kurumsal eposta hizmeti devreye alinmigtir.
Yine Ogrenci ve personellerimizin online kullanimlal icin Office 365 kurulumu

gergeklestirilmis ve kullamma hazir hale getirilmistir.

Stratejik Plandaki hedeflerimizden biri olan Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
olusturulmasi igin hazirlik galigmalari baglatilmig olup; gerekli prosediirler olusturulmaktadir.

V.2. Birimler 2020 Y1l islem Yapilan Faaliyetler Toplam

Faaliyet Ad1 (Y1illik) Adet
Ebys Birimi Coziime Kavugturulan Is Talep Formu 478
Teknik Servis Birimi Céziime Kavusturulan Is Talep Formu 306
Mail Sistemi Céziime Kavusturulan Is Talep Formu 172
Web Sitesi ile ilgili Yaymlar ve Coziime Kavusturulan Is Talep Formu 116
PDKS Karth Gegis Sistemi Coziime Kavusturulan Is Talep Formu 26
Internet Sorunlari Coziime Kavusturulan is Talep Formu 40
Grafik Tasartm ve Baski Birimi Cziime Kavusturulan Is Talep Formu 44
Dahili Telefon Coziime Kavusturulan Is Talep Formu 26
Sistem ve Network Birimi Coziime Kavusturulan Is Talep Formu 12
Baskanligimiz ile ilgili diger gorevler (Laboratuvar Kurulumlari ) 1200
1.1. Faaliyet Bilgileri
FAALIYET TURU SAYISI

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Acik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Egitim Semineri




2- Performans Sonugclar1 Tablosu

C-Performans Hedef ve Gistergeleri ile Faaliyetler

AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI

Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurum kiiltliriinii olugturmak

2023 yil1 sonuna kadar bilisim altyapisin giiglendirmek

2023 yil1 sonuna kadar biligim altyapisini giiclendirmek

Kullamlan lisansli yazilim say1si

Aciklama: Mevcut hedef revize edilmig Universitemiz biinyesinde kullanilmakta olan tiim lisansh

yazilim ve otomasyon bilgi sistemi , kullanilan tiim yonetim bilgi sistemleri envantere edilmigtir

3 IP Telefon Sayisi 500

0

yapilacaktir

Aciklama: 2021 Yili igin baskanligimiza ayrilan biitgenin yetersiz olmasindan dolay1 Ip Telefon

hedefine ulagilamamigtir. 2022 y1l1 igerisinde proje ile ilgili gerekli planlamalar biitge dogrultusunda

5 Felaket Kurtarma Merkezi Sayisi 1

0

2022 yil1 biitgesinin de kisith olmasi nedeniyle kurulumu biitgeye gore planlanacaktir.

Agiklama: 2021 y1li igerisinde saglanan biitge ile felaket kurtarma merkezi hedefine ulagilamamigtir.

6 PDKS Akilli Gegis Sisteminin lyilegtirilmesi %385

PDKS Akillt Gegis Sisteminin Iyilestirilmesi hedefimiz biitge yetersizliginden dolay1
meveut hali ile kalmistir. Saglanan biitge durumuna gére yatirm igin planlamalara ba.

2021 yilinda
slatilacaktir.

7 Sistem - Network Donanim Sayis1 ' 301

371

Yonetilebilir Switch , 279 Eduroam ag1 igin kullanilan Access Point , Hizmet veren tiim

edilecektir. Boylelikle tiim iiniversitemiz eduroam agma dahil olmus olacaktir

Aciklama: Universitemiz Sistem Network Donanim1 olarak tiim iiniversite ilgelerde dahil 127

sunucularimiz

sanallagtirlmgtir. Sanal sunucularimiz toplamda 25 tanedir. Eduroam Projesi kapsaminda birimimize

ayrilan biitce dogrultusunda ilgelerde dahil olmak iizere toplamda 4 birimimiz eduroam agina dahil




AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI

Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurum kiiltiiriinii olugturmak

12023 yilt sonuna kadar yonetim bilgi sistemi kurmak

2023 yil1 sonuna kadar yonetim bilgi sistemi kurmak

Yonetim bilgi sisteminin kurulmas: siirecinin

gerceklesme orani

Yénetim bilgi sistemi kapsaminda atlyapisal gahgmalaf devam etmektedir. 2022 yil1 itibari ile saglanan
biitge dogrultusunda yatirim gerceklestirilecektir. iSO 27001 BGYS ve KVKK uyumlulugu siireci
calismalar1 tamamlandiginda ySnetim bilgi sisteminin 2022 hedefi olan %80 ‘lik kismi tamamlanmig

olacaktir.

2 Giincellenen ve yenilenen yazilim oran: 0 0

Aciklama: Mevcut bilgi yonetim sistemleri ve lisansh yazilimlar icinde yer alan yillik bakim anlagmalari
ile kullanilanilmakta olan sistemler disinda Web sayfasi ve Ihtiyag Talep Sistemi , ayrica Destek merkezi
, yardim masas1 ve Anket Yonetim Sistemi , Kurum Varliklarinin raporlanmast i¢in Varlik Yonetim

Yazilimlar , tarafimizca giincellenmeleri yapilip , kurum biinyesinde kullamma hazir hale getirilmek

i¢in ¢aligtimaktadir.

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Birimimiz biinyesinde yiiriitiilmekte olan tiim hizmetlerin degerlendirilmesi, veri toplanmast,
islenmesi ve kalitesine iligkin analizler yil i¢in tiim birimler tarafinca Ebys iizerinden agilan is talep
formlar1 aracilityla kategorilendirilmektedir. Bunlar Teknik Servis ile ilgil talepler, Web Sayfasi ile
ilgili talepler, Kurumsal mail ile ilgili talepler, Internet Sorunlari, Grafik tasarim ve baski islemleri,
fletisim giincelleme islemleri, Pdks ve Kart okuyucu, giivenlik kameralar1 ve dahili telefon hizmeti
talepleri olmak iizere 8 ana baslik halinde kullanicilarimiz tarafindan yil icinde bildirilen sorunlar bu
sekliyle kategorize edilmektedir. Yilsonu itibariyle de yil iginde ¢oziilmils destek saglanmig
kategoriklerin toplam rakamlan iizerindén yil bazh karsilastirma, sistem bazli karsilagtirma birim
performanst ve olusan sorun havuzu kapsaminda iyilestirme yapilmasi gereken alanlar tespit

edilmektedir.




IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDiRILMESI

Bagkanhgimizin misyon ve vizyonuna temel teskil eden deger ve ilkeleri sunlardar:

Etik degerler: Toplumun ve insanligin ortak degerleri olan etik degerlere bagl kalmak ve bu
degerlerin geligimine katk: saglamak.

Katilimeilik ve seffaflik: Bagkanlik faaliyetlerini gergeklestirmede caliganlarin ve iligki
kurabilecegimiz ozellikteki diger birimlerin fikir, 6neri ve goriiglerini almak, sik¢a yapilan
toplantilarla faaliyetlerin gerceklestirilmesi agamalarindan calisanlar1 ve ilgili birimleri
haberdar etmek kurumumuza en gercekei ve yararli hizmeti sunma konusunda ilgili birimlerle
goriis aligveriginde bulunma konusunda duyarli olmak.

Adalet ve esitlik: Tiim galiganlara saglanan hizmette ve haklarim koruma, isteklerini
karsilama konusunda adalet ve esitlik ilkesini vazgegilmez ilke kabul etmek.

Sayg1 ve giivenilirlik: Hizmet sunumunda kurum i¢i ve disi iligkide kigilik ve emege saygiy1
temel almak. Kisisel bilgi gizliligi ve giivenligini saglamak.

Kalite: Utetilen is, desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide bulundugumuz
kurum i¢i ve dis1 tiim kullanicilara anilan siireclerde optimum yarar saglayacak sekilde destek
vermek. Ogrenci ve ¢aliganlarimiza, egitim ve aragtirmacilarimza ve diger kullamcilarimiza
faaliyet alanlarinda gelismis teknoloji katkasi ile en kaliteli hizmeti sunmak.

Dayanisma ve igbirligi: Hizmet ve projelerimizde Bagkanhigimizin yiiriitmesi gereken
faaliyetler konusunda ilgili kisi, kurum ve birimlerle dayanigma i¢inde hareket etmek.

Aciklik ve Yaraticilik: Tiim yenilik ve gelismelere agik olmak ve vizyonun gerektirdigi
yaraticilik ve yeniliklerde risk alarak dncii olmak.

Kurum ve Ulke Yarari: Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davranig bigimlerinde kurum ve
iilke yararinin daima 6n planda tutulmasi. Tasarrufa yonelik ¢aligma bi¢imi. Acik kaynak
sistemlerin bu amagla kullanimi. Kullanicilarin amaca yonelik egitimi ve bilinglendirilmesi.
" Yapilanmamizin bu diisiince 1518mnda gergeklestirilmesi

A- Ustiinliikler

Her gegen giin toplam degeri artan Agn Ibrahim Cegen Universitesinin bir birimi olmak
Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmak

ﬂni\}ersite iist yonetiminin tam destegi

ULAKBIM baglant1 hiz ve kapasitemiz

Universitemiz tiim birimlerinin fiber aga dahil olmasi

Kablosuz Internet Altyapimiz '

Daire Bagkanimizin teknik (miihendis) kékenli olmasi

Hizmet iiretiminde ve sunumunda hoggoriilii ve ¢6ziim odakh yékla§1m1m1z
Caliganlarimizin dzverili olmasi

Bilgi Yonetim Sistemlerimiz

Sunucu altyapisinin sanallagtirma sistemi iizerinde yer almasi



B- Zayifiklar

Bilgi islem hizmetlerine ayrilan finansal kaynaklarin yetersizligi.

Universite birimlerinin ~Merkez ve diger- aralarmdaki dayamigma ve koordinasyon eksikliginin
yansimalart,

Ucret, servis v. b gibi sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz etkisi

Universite birimlerinde yetkin personel olmayismn bilisim hlzmetlerlne olumsuz katkis1 Hizmet
kalitesi, giivenlik v.b. sorunlar)

Biligim ile ilgili diger iiniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanigma eksikligi

Yetismis teknik personelin maas ve sosyal imkanlarm azlifi nedeniyle baska kurumlara gecme
cabalar1.

Acik Kaynak kodlu yazilim kullaniminin yaygmlagtiramamasi

Kullanicilara sunulan hizmetlerde eksiklik ve aksama

Sunucu sistemlerinin yedegi alinmis olsa da farkli lokasyonlarda yedeklenmemesi (FKM)
Ag altyapisinda yeterli yedekliligi saglayacak donanim bulunmamast

Dokiimantasyon ve raporlama sisteminin tam oturtulamamis olmasi

Kurum varliklarinin  izlenememesi ve yonetilememesi, Kurum varliklarmmn raporlanmasi,
siiflandirilmasi, ve kullanim siireleri ile ilgili rapor almamamasi, kurum kaynaklarimiz iizerinde
gerekli hakimiyet ve plan yapilamiyor olmasy, strtagjiler gelistirilemiyor olmast

BGYS Sisteminin Kurulamamig olmasi
Birim hafizasm tegkil eden kritik gorevde ¢aliganlarin alternatifinin olugturulamamasi
Kurum yapist ve Kiiltiirii, Kurum prosediir ve talimatlarinin tam anlamiyla kargilik bulmamasi

Fiber kablo haritalandiriimasmin olmamasi, kaz1 ¢alismalarinda kablo kopmalarinin yasanmasi, kazi
yapilmadan dnce birimler aras1 koordinasyon eksikligi. Galeri sisteminin projelendirilmemis olmasi

Kurum genelinde kullanilmakta olan bllglsayarlarm kullanim siirelerinin Omriinii tamamlamasi,
degistirilmesi

C- Degerlendirme

Bagkanligimiz eldeki biitge ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak son derece
yararh hizmetler iretmis birgok konuda bagarili olmustur. Diinyaya paralel olarak tiim
uygulamalarin sayisal ortamda galigir hale getirildigi bir donemde BIDB nin ¢ok 6nemli rolii
oldugu goriilmektedir. Biligim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz
icin para, zaman ve en kotiisii prestij kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni sekilde ¢aligmasi
daha da artacak olan bilisim ihtiyaglar1 ve 6nceden tahmin edilemeyen tehditler bilisim
sistemlerine ve insan giicli yatirimlarimn artarak stirmesi gerekmektedir



V- ONERI VE TEDBIRLER

Tiim personelin bilgi giivenligi konusunda bilinglendirilmesini saglamak,
Yeni projelerin gelistirilmesi kapsaminda ihtiyag duyulan teknik altyapimn giiglendirilmesi .
Cisco veya Microsoft Network kurslarmin tiniversitemizde de diizenlenmesi,

Universitemiz networkiiniin ve uygulamalarimn diizenli penetrasyon (sizma testi) testlerini
yaptirmak,

Teknik personelin sayisini ve niteligini arttirmak

Ogrencilerin yaz staj1 i¢in birimimizde uygulamali egitime alinmasi ( yazilim , network ,
teknik servis uygulamalari )

Kablolu ve kablosuz internetin baglant: hizlarim arttirmak, altyapisal iyilestirmeler yapmak,

Bilgi islem hizmetlerinde yaganan aksakliklarin kaynaginda yok edilebilmesi i¢in, akademik
ve idari birimlerde bilgi 1§lem ile koordineli ¢alisacak teknik personelin bulunmasini

saglamak
Ogrenciler igin e-posta ¢aligmalari yiirlitmek,
Teknik personelin kurs, seminer vb. etkinliklerden yeterince yararlanabilmesini saglamak,

Yerleskelerde yasanan hizmet yapilandirilmasi, ariza vb. sorunlara mudahale edebilmek i¢in
bir servis hizmet aracinin tahsis edilmesini saglamak

Diizenli olarak uygulanacak Bilgi islem memnuniyet anketi ve bu kapsamda yapilacak
iyilestirmeler ile sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak

Felaket Kurtarma Merkezi kurmak (Ikinci bir veri merkezi olugturarak herhangi bir afet
durumunda kurumun is ve isleyisinin aksamadan devam etmesini saglamak ve veri kayiplarin

en aza indirmek ),

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardimi {iniversitemize kazandirmak,
Dokumantasyon ve raporlama diizenini olugturmak

Tiim kurum kullanicilarini Kimlik Denetim Sisterhine déhil etmek,

Birim Ebys Sorumlular1 ve Birim Web Sorumlular ile aylik degerlendirmeler ve iyilestirme
toplantilar1 diizenlemek

Bilisim kaynaklar1 envanteri yazilimi ile mevcut kaynaklarimizin kontroliinii ve dagilimimi
kontrol edebilmek.

IP Telefon hizmetini hayata gecirmek,

Karth geg¢is sistemlerimizi giiglendirmek,
Destek merkezi olusturmak , Help desk , Yardim Masam Sorun Havuzu

Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi-Network Sistem Donanim altyapisinin giiclendirilmesi



X.1. Firsatlar

I1gili akademik ve idari boliimler ile dayanigma ve igbirligi imkan
Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve geligtirme imkan

flgili alammizin her kesimden o&zellikle de yonetimden kabul gérmesinin, yatirim ve
istihdama etkisi

Yeniliklere ve gelismelerevaglk bir yénetim anlayigina sahip olunmasi
Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesine bagh olarak, ilkemizde de ilgili yapsal
degisikliklerin hizla yaygimnlagsmasi ile bilisim hizmetlerinin 6n plana ¢ikarak, kurumlar icin

liiks goriilen birgok gereksinimin zorunluluk haline gelmesi.

Avrupa Birliginin hedef ve programlari, Yatirim ve aragtirmalara devlet destegi
Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi.

Bilgi islem ve ilgili teknolojilerin gelecege sekil veren ncii konular olmasi



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru

oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarm
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, grev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli
giivenceyi sagladigmi ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigim

bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi

raporlar1 ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigim beyan ederim. (AICU Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 — AGRI — 05.01.2022)




