BiRiM YONETICISININ SUNUSU

Kamu yonetiminin gelistirilmesi ve vatandas odakli, Kaliteli, etkili ve hizli hizmet
sunabilen; esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap verme sorumlulugu, ongoériilebilirlik gibi
cagdas kavramlart benimsemis bir anlayisa, yapiya ve isleyise dayanan bir sisteme
doniistiiriilmesi gerekli kilimmugtir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
yayinlanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayali bir yonetimin gereklikliligi, kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ihtiyaci s6z konusu olmustur. Bunun sonucu
olarak hazirlanan faaliyetlerimiz ve projelerimiz sorumlu olan birimlerin ilgili oldugu kanun
ve yonetmelik cergevesinde Onceliklerine gore planlanmis olup, idari ve mali kaynaklarimiz
ilgili kanunlar ve yonetmeliklerin hiikiimlerine gore kullanilacaktir.

Universitemize ait tiim birimlerin Bilgi teknolojileri konularinda ki ihtiyaglarinin
giivenli, kaliteli ve ekonomik olarak karsilanmasini saglamak i¢in calismak oOncelikli
amacimizdir.

Bu amagla Bilgi islem Daire Bagkanlig: birim faaliyet raporu 5018 sayili Kamu Mali
Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak, Maliye Bakanlig tarafindan
diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlar1 hakkinda yonetmelik geregince

hazirlanmustir.

. GENEL BILGILER

I. 1. Misyon ve Vizyon

I. 1. 1 Misyon

Agn Ibrahim Cegen Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda
etkin rol oynayarak, var olan bilgi islem ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini
en verimli sekilde calisir halde tutmak, Teknolojiyi yakindan izleyerek Universitemiz idari ve
akademik birimler ile Ogrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve
kuruluglara hizmet verirken: teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini sistem ve bilgi
giivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, siirekliligi, kullanici ve ¢alisan memnuniyetini

g0z Oniinde tutmak, Bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tim



birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi temel

yazilim ihtiyaglarina destek vermek

I. 1. 2 Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlamlabilmesi icin ihtiyac
duyulan yazilim, donanmim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri
karsilayarak, bunlarin devamliligini saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini
gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler i¢in uzmanlasmis kadrolari olusturmak,
bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi agisindan en On siralarda yer almak, bu
teknolojiler 1s18iInda iiniversitedeki bilgi kaynaklarimin biitiinlesik bir yapida
olusturulabilmesi, daima giiven duyulan, damsilan, kurumsal yap1 ve kurumsallasma
bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir Universite olmak igin projeler

uretmek.

l. 2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz, iiniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiirliten idari
faaliyet birimidir.

Baskanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim personel ve dgrencilerimize egitim
ve akademik ¢aligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yikiimliidiir. Tim kullanicilarina en son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢agdas hizmet
vermeye gayret etmekte Universite dgrenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, web, mobil
erisim, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

Baskanligimiz sorumlulugunda sunulan internet ve web hizmetleri ile Universitemizin
yurt i¢i ve disina tanitimi en olgun diizeyde saglanmakta gerceklestirdigimiz yazilim iiretme,
bakim ve teknik servis hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitcesinde dnemli oranda
tasarruf saglarken, idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina da biiyiik katki saglamaktadir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen ve gelistirmeye

calisilan faaliyetlerimiz ana hatlar ile sunlardir;

> Bilgi islem projeleri ile ilgili olarak Universitemiz birimleri arasinda koordinasyon

ve igbirligi esaslarini belirlemek,



> Universitemiz tiim birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve
elektronik sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarma iliskin Universitemiz
tarafindan belirlenen ilkelere paralel olarak diizenlemeler yapmak, gerekli goriilen
hallerde bakim ve onarim islerini yapmak veya yaptirmak,

» Bilgisayar agmin saglikli ve her tiirli tehlikeden korunmus bi¢cimde diizenlenerek
hizmete sunulmasi.

> Universitemiz tiim birim ve yerleskelerinde internet {izerinden bilgi paylagimu,

bilgi toplama, yayinlama ve e-posta v.b. is ve islemleri igin gerekli ¢aligmalari

yapmak ve uygulamak,

Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak

Akademik birimlere gerekli oldugunda teknik ve idari destek saglamak

Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak
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Ogrenci ve personele yerleske hayatini kolaylastiracak énlemler almak bu amagla

proje ve uygulamalar gerceklestirmek.

> Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek ve {iniversite calisanlarina ile Ogrencilerine bunlar
duyurmak,

» Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin iiniversite bilinyesine aktarimi

konusunda goriis ve onerilerde bulunmak,

> Universitemizin gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kapsamda,
sistemler aras1 ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 veri akisi ve koordinasyonu saglamak,

» Akademik ve idari islemlerde yazilimlar araciligt ve teknolojik aygitlardan

yararlanarak olabildigince verimli hizmet sunumu

I. 3. idareye iliskin Bilgiler

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl
olarak calisir.

Agr Ibrahim Cegen Universitesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanhigi 2007 yilinda
faaliyetine baslamistir. Bagkanhigimiz caligsmalarini, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi'ni iyi
yonetilen bir iiniversite haline getirmek icin calismaktadir. Yapilan ¢alismalarin tamami
merkezi bilgi sistemine eklenerek genisletilmektedir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, Rektorliik Merkez binasi iist katinda bulunmaktadir.
Bagkanhigimiz yaklasik 300 m? lik fiziksel alan kullanarak Universitemize bagli tiim birimlere

hizmet vermektedir.



Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim Ogrenci ve personelimize egitim ve
akademik caligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yikiimliidiir. Yaklagik 11.000 6grenci ve 1.000 personele en son bilisim teknolojilerini
kullanarak ¢agdas hizmet vermeye gayret etmekte Universite dgrenci ve personeli ile tiim
birimlere e-posta, web ,mobil erigim, sunucu, yazilim , teknik servis ve ofis hizmetleri
sunmaktadir. Baskanligimiz sorumlulugunda verilen internet ve web hizmetleri ile
Universitemizin yurt ici ve disina tanitimi iist diizeyde saglanmakta, gerceklestirdigimiz
yazilim, bakim ve teknik servis hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitgesinde Snemli
oranda tasarruf saglarken, idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasma da biiyiik katki

saglamaktadir. 4, Baskanhk Organizasyon Semasi

Bilgi Islem Daire
Baskani

idari Birimler Teknik Birimler

Satin Alma Birimi eb Tasarim Birimi

Network-Sistem
Birimi

Yazi isleri Birimi

Teknik Servis -
Donanim Birimi

Tahakkuk Birimi

Tasinir Birimi

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi
Birimi




l. 5. Baskanhk Birimleri

I1.5. 1. Web ve Tasarim Boliimii

Bilgi sistemleri ve tiniversite kapsaminda yeni bilesenlerinin tespit edilen ihtiyaglar ve
Daire Bagkani tarafindan kendisine verilen tasarim ve grafik projelerinin/diizeltmelerinin
/glincellemelerinin analizi, tasarimi1 ve kullanilirligini1 yapmak.

Programi kullanacak kisilere gerekli egitimi vermek.

Kurumun ihtiyact olan program Web hizmetini sunmak, kurum biinyesinde
kullanilmasini saglamak.

Daha yeni teknojiler kullanan, daha hizli, daha giivenlikli yazilimlar igin teknolojiyi

takip etmek, arastirmalar yapmak ve bu dogrultuda bilgilendirmeleri yapmak.

Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlar1 dogrultusunda
web sayfalarin tasarlanmasi ve giincellenmesi. Belirlenen ihtiyaglara cevap vermek iizere web
hizmeti verecek yazilimlarin tasarlanmasi, yonetilmesi ve giincellenmesi. Agr1 Ibrahim Cegen
Universitesi anasayfa tasarimi ve giincellemelerini yapmak. Universitedeki diger birimlere
gerekli durumlarda web tasarim destegi vermek. Bilgi islem Dairesi Baskanliginda gelistirilen

yazilimlarin arayiiz tasarimlarini1 yaparak katki saglamaktir.

I. 5. 2. Ag ve Sistem Boliimii

Agr Ibrahim Cegen Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Ag ve Sistem boliimii
2007 de ¢alismalarina baslamistir

Ag ve Sistem boliimiiniin Gorevleri

e Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, diizenlenmesi ve bakiminin
yapilmas.

e Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi
icin gereken sistem altyapisinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve entegrasyonunun
yiiriitiilmesi.

o Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi igin gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve

giincellemesi.



Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gdzlemlenmesi, hatalarin analiz
edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli
noktalara operasyon yapilarak dinamikligin saglanmasi.

Merkezi omurgaya bagh aktif cihazlarin tek bir arayiiz ile gézlemlenmesi ve durum
tespitinin yapilmasi.

Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilari
kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin
¢Oziimiine yardimci olunmasi.

Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasi,
sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi.

IP adreslerinin organizasyonu ve ag giivenliginin saglanmasi.

Kampiis ag topolojisinin ¢ikartilmasi, hizmet i¢i periyodik egitimlerle birim
calisanlarinin ve son kullanicilarin  kullandiklar1 sistemde neyi nasil yapmalari
gerektigi hakkinda bilinglendirilmesi.

Yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler ekleme konusunda
aragtirmalar yapilmasi.

Sistem yoOnetimi servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim, ve
sistem/fiziksel kurulumunu yapmak.

Sistem YoOnetimi Servisine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve diizenini saglamak.
Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak
yedeklerini almak.

Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil
calisacagi konusunda donanimsal ve yazilimsal arastirma ve testler yapmak.

Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin iist diizey giivenligini
saglamak.

Sunucular, isletim sistemleri, giivenlik vb. konularda siirekli arastirma yapmak,
¢oziimler aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline aktarmak, uygun
coziimleri sisteme uyarlamak.

Periyodik olarak sunucular1 ve verilen servisleri kontrol etmek, sorun halinde en kisa
stirede miidahale etmek.

Kurumun network yapisinin aktif /¢aligir olmasini saglamak.

Kurum ve birim iginde olusan sistem arizalarin1 gidermek.

E-posta sistemi yonetimi.



e Web sunucu ve veritabanlarinin kurulmasi ve yonetilmesi.

e Web alanlar1 FTP hesaplarinin yonetmek, DNS (alan adi) diizenlemek ve kontrol
etmek.

e E-posta hesaplari (agri. edu. tr uzantili) saglamak, Firewall (giivenlik duvari)

politikalarinin belirlemek ve uygulamakla gorevlidirler.
. 5. 3. Idari Hizmetler Boliimii

Baskanligimizin Biitgesini hazirlayip, yil i¢inde takibini yapmak. Baskanligin mali
muhasebe islemlerini yiiriitmek, Bagkanlik ayniyat muhasebe kayitlarin1 tutmak ve yil sonu
hesaplarin1 raporlamak. Satin alinacak iirlinlerin teknik sartnamelerin hazirlamak. Bakim
onarim ve lisans islemlerini takibini yapmak yaptirmak.

Birim arsivinin diizenlenmesi ve siiresi dolmus evraklarin imha edilmesi, Kurum ve
Devlet arsivlerine gerekli evraklarin teslimi saglamak. Baskanligimiz da iiretilen evraklarin
ilgili yerlere teslim etmek.

Universitemiz Y&netim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri ve diger yonetim
degisikliklerinin web sayfasinda gilincellenip yayilmasi i¢in bilgi vermek.

Gelen ve giden evraklari takip etmek, Baskanlik yazilarin1 yazmak ve dosyalamak

Baskanlik sekretarya gorevinin yiiriitiilmesi.

|. 5. 4 Teknik Hizmetler Boliimii

Tiim birimler ve personelimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlari ile ag iletisimi konusunda
yasadigl yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale etmekle gorevlidir. Bu arada
elektronik aygitlarin bakim islemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, giincelleme, viriis
koruma, biiro teknik destek v. b. islemleri ile sahip olunan imkanlar ¢er¢evesinde tamiri
miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim islerini de yliriitiir.

Ayrica yeni alinan bilgisayar, notebook, yazicilarin da kurulumu yapilmakta ve garanti
kapsami siiresince arizalari takip edilmekte, ag yapisi ig¢inde i¢ ip dagitimini yapmak ve

diizenlemekle gorevlidirler.



II.PERSONEL DURUMU

Egitim Durumu

GOREVi Toplam | Lise -On Lisansiistii

) Lisans
Lisans Yiik. Lisans Doktora

Daire Baskam V.

Ag Yonetim Birimi
Uzman/Miihendis/Tekniker/Bilg. sl.

Web ve Tasarim Birimi
Uzman/Tekniker/Teknisyen, 1 1
Bilg.Isl./V.H.K.I./Memur/Sirket Prs.

Idari Hizmetler Birimi
/Sef/Tekniker/Teknisyen, 2 1 1
Bilg.Isl./V.H.K.I./Memur

Teknik Hizmetleri Birimi
/Sef/Tekniker/Teknisyen, 1 1
Bilg.Isl./V.H.K.I./Memur/Sirket Prs.

Toplam 8 3 5

III. TEKNIK ALT YAPI

Tim bilgi sistemleri, firewall, posta, ftp, web, dns hizmetlerinde ¢esitli 6zelliklerde

giiclii sunucularimiz hizmet vermektedir.

V. Ag Altyapisi
Universitemiz Ulaknet (Ulusal Akademik Network) Baglantilart
Universitemize ULAKNET tarafindan tahsis edilen hiz. 200 Mbit dir.

Merkez yerleske ve ana birimlerimiz fiber hatlarla Merkezimize baghdir.



V.FAALIYETLERIMiZ

Baskanligimiz calismalarmi, Agr1 ibrahim Cegen Universitesi’ni iyi yonetilen bir

iiniversite haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamakta, yapilan ¢alismalarin tamami

merkezi bilgi sistemli yapilmaktadir.

V.1. Ag ve Sistem Yonetim Hizmetleri

> Agn Ibrahim Cecen Universitesi merkez yerleskesinde bulunan biitiin binalara

yonetilebilir dagitim anahtarlar1 yerlestirilmis ve her birinden merkez sistem odasina

en az 200 mgbit hizinda dogrudan fiber baglanti kurulmustur.

> Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi yerleskeleri agik alanlarinda kullanilmak

iizere kablosuz internet aglar1 kurulmustur. Bu kapsamda 6grencilerimizin yogun oldugu

bolgeler belirlenerek harici erisim cihazlarindan internete ulagim saglanmaktadir.

> Insast tamamlanarak hizmete acilan Celal Oru¢ Hayvansal

Uretim

Yiiksekokulu ve Sosyal tesis binasi(Konuk Evi) ,Rektor evi ,Tenis Kortlar1 ve Dogubeyazit

Ahmed-i Hani Meslekyiiksekokulu’nun internet baglantist kurulmustur.

V.2. Web Hizmet Birimi 2014 Yih Faaliyetleri

Faaliyet Ad1 (Y1llik) Adet

Universitemizde diizenlenen her tiirlii uygun duyuru ve etkinligi Universitemiz ana web 765
sayfasindan duyurmak.

25
Universitemiz digindaki kurumlarin bilimsel amagh duyurularini ilgili sayfalarda
yayinlamak.
Birimlerimizden gelen ve tiim idari ve akademik personelin bilgilendirilmesi istenen 260
duyurularin toplu posta yoluyla iletilmesi.
Birimlerimizin kendi web sayfalarini hazirlamalarinda sayfa tasarimi i¢in gerekli yardimi 36
saglamak.
Yonetim degisikliklerini {iniversitemiz web sayfasinda giincellemek. 150
Kullanicilara ait web sayfasinda bulunan personel bdliimiinii glincel ve dinamik tutulmast; 50

Akademik Personel biirosundan gelen atama, ayrilma ve iinvan degisikliliklerini elektronik
ortamda giincellemek.




Akademik personelin web sayfalarini giincellemede karsilastiklari sorunlari ¢ozmeye 50
calismak. Giincellemeyi bazen bizzat yaparak, Filezilla Ftp programinin baglant: ayarlari
hakkinda bilgi verip giincellemeyi yapmak.
Universitemiz Y&netim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri web sayfasinda 5
giincellemek.
Ana sayfamizda yer alan Kongre, Sempozyum, Panel ve Etkinlik duyurularinin yapilmasi 70
[lan Bilgi Sistemi 150
Bagkanligimiz ile ilgili diger gorevler 30
V.3. Teknik Hizmetler Birimi

Faaliyet Ad1 (Yillik) Adet
Format ve Sistem Kurulumu 1000
Donanim Arizasi (Bilgisayar) 20
Internet Baglantis1, Ag Kurulumu - Yapilandirma 300
Yazici, Scanner, Kagit Ogiitiicii vb. Kurulumu 250
Projeksiyon Kurulumu ve yapilandirma 80
E-posta Ayarlar1 Hesap agma —Kapama —Sifre Islemleri ve yedekleme (Outlook,
MS Outlook, Zimbra) 765
Kablolama , Rj-45 ug yapilandirmasi , Patch Panel 800
Antiviriis kurulumu, Veri Kurtarma , Viriis Temizleme 1000
Yazict / Monitor Arizast 250

Her

Dosya Yedekleme giin
DVD, CD Kopyalama 100
Yazici Toner Degisimi 500

TOPLAM :

5065




V1. Performans Degerlendirme

Daire Baskanligimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide bulundugu
birgok gercek ve tiizel kisi bulunmaktadir. Oncelikle hizmet sundugumuz &grenciler,
akademik ve idari personeldir.

Hizmet sunumunda ortaklasa calismak zorunda oldugumuz Ag ve Teknik destek
hizmetlerinde ve yazilim alanindaki firmalar ve kamu kurum ve kuruluslari (TUBITAK,
ULAKBIM, Firmalar. gibi) Stratejik ortaklarimizdir.

Performans degerlendirilmesi yapilirken Bilgi islem hizmetlerine iliskin ayrmtili bir
anket calismasi yapilmamistir. Gergek veriler ile yillara dayali tecriibe ve iliskiler ile halen
stirdiiriilmekte olan faaliyetler ana gostergemiz olmaktadir.

Elektronik Posta servisimizde idari ve akademik personelin mail adresleri agri.edu.tr
olarak ayarlanmistir. E-posta hizmetimizden 1000 e yakin personelimiz yararlanmaktadir.
Personellerimize 1000 MB alan ayrilmistir.

Web hizmetleri birimimiz her giin giincel ilan ve haberlerin yayinlama, site igerik ve
tasarim giincellemelerine yardimeir olmak ve her gecen giin artan sayida Birim/Bolim/
Ogrenci Topluluklari/Organizasyon/Sempozyum/kisisel web alan1 tanimlarin1 yapmaktadir.
Glinliik ortalama 25 kisiye telefon ve e-posta yolu ile destek saglanmistir.

Universitemizin biitiin birimlerine, bilgisayar donamim ve yazilim miidahalesi
yapilmaktadir.

Kullanicilarimizin sayist ve elektronik ortami kullanma oranlari arttikca istatistik

degerler de paralel olarak artig gosterecektir.

Vil. AMAC ve HEDEFLER

Faaliyet Raporunun GENEL BILGILER béliimiinde “Misyon” ve “Vizyon”
boliimiinde yer alan tanimlara paralel olarak kurumsal is verimliligi konusunda da ¢aligmalar
yuriitilmektedir. Bagkanligimizin 6ncelik verdigi amag ve hedefler:

> Bilgi Islem Daire Bagkanligmin kaynak verimliligi saglayan bir birim olmasi. Parasal,
zaman ve fiziki (mekan, donanim, sunucu v. b. kullanimi) kaynaklarda optimum

kullanim saglanmas.



Dairemiz sistem salonunda bulunan cihazlarimizin ve salonun teknolojik gelismelere
uygun olarak yenilenmesini saglamak.

Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar yazilimlarini
giincellemek,

Bilisim Giivenligi ile Ilgili Kullanic1 Politikas1 ve Bilgi Giivenligi Politikasi
hazirlamak,

“Kigisel Bilisim Giivenligi, Korunma Yontemleri, TCK’ nin Bilisim Giivenligi
Yasalar1 ve Sorumluluklarimiz, Ko6tii Amacli Yazilimlar ve Korunma Yontemleri”
igerikli bilin¢lendirme etkinlikleri diizenlemek,

Kampus Genelinde kotlii amagli yazilimlarin (viriis, trojen, solucan, turuva ati vb. )
bulagmis oldugu bilgisayarlarin tespiti

Universitemiz tiim birimlerine WEB hizmeti sunmak,

Universitede kullanilan bilisim sistemlerinin tespit ve gelistirilmesindeki katki
payimizi arttirmak.

Mevcut hizmetlerimizin, kullanicilarin degisen ihtiyaclarina ve teknolojik gelismelere
gore iyilestirilmesi.

Hizmetlerimizden yararlanan kullanicilarin servislerimizden yararlanma oranini tist
diizeye ¢ikarmak.

Universitemiz ~ tiim  birimlerinde ~ gdrevlendirilen  bilgi islem  sorumlulart
(koordinatorleri ) ile iletisimi ve katilimlarinin artirtlarak kullanici sorunlarini daha
hizli ¢6ziilmesini saglamak.

Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastirmak.

Bagkanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini saglamak.
Stirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve c¢evre kosullari nedeniyle zaman
icerisinde hizmet acisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi amaca

yonelik seminer ve kurslara gondermek.

VIlI. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
VIII. 1. Degerlerimiz
Bagkanligimizin misyon ve vizyonuna temel teskil eden deger ve ilkeleri sunlardir:
Etik degerler: Toplumun ve insanlhigin ortak degerleri olan etik degerlere bagh
kalmak ve bu degerlerin gelisimine katki saglamak.
Katthmcilik ve seffaflik: Baskanlik faaliyetlerini gerceklestirmede calisanlarin ve

iliski kurabilecegimiz 6zellikteki diger birimlerin fikir , 6neri ve goriislerini almak,



sikca yapilan toplantilarla faaliyetlerin gerceklestirilmesi asamalarindan ¢alisanlar1 ve

ilgili birimleri haberdar etmek kurumumuza en gergek¢i ve yararli hizmeti sunma

konusunda ilgili birimlerle goriis aligverisinde bulunma konusunda duyarli olmak.

Adalet ve esitlik: Tim calisanlara saglanan hizmette ve haklarin1 koruma, isteklerini
karsilama konusunda adalet ve esitlik ilkesini vazgegilmez ilke kabul etmek.

Saygt ve giivenilirlik: Hizmet sunumunda kurum i¢i ve dist iliskide kisilik ve emege
saygiy1 temel almak. Kisisel bilgi gizliligi ve glivenligini saglamak.

Kalite: Uretilen 1is, desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide
bulundugumuz kurum i¢i ve dis1 tiim kullanicilara anilan siire¢lerde optimum yarar
saglayacak sekilde destek vermek. Ogrenci ve ¢alisanlarimiza, egitim ve arastirmacilarimiza
ve diger kullanicilarimiza faaliyet alanlarinda gelismis teknoloji katkisi ile en kaliteli hizmeti
sunmak.

Dayanigma ve igbirligi: Hizmet ve projelerimizde Baskanligimizin yiiriitmesi gereken
faaliyetler konusunda ilgili kisi, kurum ve birimlerle dayanigsma i¢inde hareket etmek.

Agitklik ve Yaraticthk: Tim vyenilik ve gelismelere agik olmak ve vizyonun
gerektirdigi yaraticilik ve yeniliklerde risk alarak oncii olmak.

Kurum ve Ulke Yarari: Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davranis bicimlerinde
kurum ve iilke yarariin daima 6n planda tutulmasi. Tasarrufa yonelik ¢alisma bigimi. Agik
kaynak sistemlerin bu amagla kullanimi. Kullanicilarin amaca yonelik egitimi ve

bilin¢lendirilmesi. Yapilanmamizin bu diisiince 151ginda gergeklestirilmesi.

VII1.2. Giiclii Yonlerimiz
> Her gecen giin toplam degeri artan Agri Ibrahim Cecgen Universitesinin bir birimi
olmak
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Akademik kadrosuna destek verebiliyor olmamiz.
Universite iist ydnetiminin tam destegi
Ilgili birimlerle olan dayanismamiz
Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi
ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi
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Personelin 6zverili olmasi.

VI11.3. Zayif Yonlerimiz

> Bilgi islem hizmetlerine ayrilan finansal kaynaklarin yetersizligi.
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Universite birimlerinin —Merkez ve diger- aralarindaki dayanisma eksikliginin
yansimalari,

Ucret, servis v. b gibi sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz
etkisi

Universite birimlerinde yetkin personel olmayismnin bilisim hizmetlerine olumsuz
katkist (Hizmet kalitesi, giivenlik v.b. sorunlar1)

Bilisim ile ilgili diger {iniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanigma
eksikligi

Konumuzla ilgili etkinliklere yeterince katilamamamiz

Yetigsmis teknik personelin maas ve sosyal imkanlarin azligi nedeniyle baska
kurumlara ge¢me ¢abalari.

Lisansli yazilim kullanmada yasanan sikintilar

Acik Kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlagtiramama

Kullaniciya sunulan hizmetlerde eksiklik ve aksamalar

Bilgi islem hizmetlerinin biitiin birimlerle i¢ i¢e oldugu diisiiniildiigiinde, birimler igin
yapilacak hizmetlerin sistemli c¢alismalar i¢inde bulunabilmesi i¢in birimlerin kendi
isleyisiyle ilgili standartlar1 ve dokiimantasyonlarini olusturamamis olmasi sistemli
yazilim ve otomasyon ¢aligmalarini olumsuz yonde etkilemesi.

Birim igi fiziksel mekan yetersizligi,

IX. DEGERLENDIRME

Baskanligimiz eldeki biitce ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak

son derece yararli hizmetler iiretmis bir¢ok konuda basarili olmustur. Diinyaya paralel olarak
tiim uygulamalarm sayisal ortamda calisir hale getirildigi bir ddSnemde BIDB nin ¢ok énemli
rolii oldugu goriilmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum
kurumumuz i¢in para, zaman ve en kotlisii prestij kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni
sekilde calismasit daha da artacak olan bilisim ihtiyaglar1 ve 6nceden tahmin edilemeyen

tehditler bilisim sistemlerine ve insan giicli yatirimlarinin artarak siirmesi gerekmektedir.

X. ONERILER

Bagkanligimizin gelecekteki performansinin artmasi i¢in Onerebilecegimiz hususlar

yararlanilabilecek firsatlar ve dikkate alinmasi gerekli fikirler asagida izah edilmistir.

X.1. Firsatlar



Ilgili akademik ve idari boliimler ile dayanisma ve isbirligi imkani

Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkani.

flgili alanimizin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul gérmesinin, yatirim ve
istihdama etkisi

Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesine bagli olarak, iilkemizde de ilgili yapisal
degisikliklerin hizla yayginlasmasi ile bilisim hizmetlerinin 6n plana ¢ikarak,
kurumlar i¢in liikks goriilen bir birgok gereksinimin zorunluluk haline gelmesi.

Avrupa Birliginin hedef ve programlari, Yatirim ve arastirmalara devlet destegi
Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi.

Bilgi islem ve ilgili teknolojilerin gelecege sekil veren oncii konular olmasi.

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir ve istatistikler dahilinde dogru oldugunu beyan

ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare tarafindan birimimize tahsis edilmis

kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim

cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik

ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigmni ve harcama birimimizde siireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢

kontroller dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigin1 beyan ederim.

Agri Ibrahim Cecen Universitesi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanhigi — 14.01.2015

Kamuran KARAHAMZA
Daire Bagkan V.



