AGRILAB KALITE POLITIKASI

AGRILAB'da TS EN ISO/IEC 17025 kalite yonetim sisteminde belirtilen kriterlere gore
Ulusal/uluslararas diizeyde kabul gérmiis metotlara uygun laboratuvar hizmetleri vermek,
istenilen dogruluk ve kesinlikte élglim sonuglari iceren deney raporian olusturmak,

ihtiyac duyulan laboratuvar hizmetlerini taleplere ve gerekliliklere uygun olarak, egitimli ve
deneyimli laboratuvar personeli ve ileri teknoloji iriinii arag-gereglere sahip AGRILAB'da
modern igletmecilik dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde sunmak,

Deneylerde kullanilan referans standartlarin uluslararasi ve laboratuvarlar arasi sisteme gére
izlenebilirligini saglamak,

Miigteriye sunulan deney hizmetlerini, hem galisanlanimizin hem de hizmet verdigimiz kisi ve
kuruluslarin memnuniyetini gézeterek ilk defada ve her defasinda dogru, giivenilir, tarafsiz ve
hizli bir gsekilde ‘bilgilerin gizliligi’ ilkesine sadik kalarak yapmak ve bu dogrultuda miisteri
memnuniyetini en list diizeyde tutmak,

AGRILAB' da deney galigmalarinda gérev alan tiim personelin TS EN ISO/IEC 17025 standardina
uygun kalite dokiimantasyonunu 6grenerek, yeteneklerini en ilist seviyede kullanan ve kalite
diizeyini siirekli yiikselten kigiler haline gelmelerini saglamak,

Kalite yonetim sisteminde yer alan yiiriirliikteki sistem el kitabi, prosediir, talimat ve diger
dokiimanlan ilgili tim personelin kendi islerinde etkin bir bigcimde uygulamalarini saglamak,

Deney hizmetlerinde kaliteyi, kalitede de siirekliligi saglamak temel hedefimizdir.
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